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本报记者 高小豹

一场大雪突袭我市，仅11月23日14
时到24日8时之间，我市市区降雪厚度达
到19.9厘米，条条道路、棵棵树木被积雪
覆盖。然而，就在大雪袭击我市的同时，
市城管部门迅速行动，23日傍晚就上路开
展融雪作业。从23日20时至次日3时，在
漫天飞舞的大雪中，120多名环卫工人、6
台大型融雪车、20台支援服务车连续对城
区 12 座桥梁、14 个铁路涵洞、部分陡坡
路面以及山阳路、人民路、普济路等主要
道路进行清融雪，共布撒融雪剂60余吨，
确保了城区主要道路畅通。

当阳光重新照耀山阳大地，积雪消
融，今年入冬以来的第一场雪给人们留下
了怎样的记忆？那一个夜晚、那一场雪又
给我们带来了多少启示？

未雨绸缪、提前部署是关
键

11 月 23 日傍晚，雪越下越大、越下
越急。雪情就是命令，市城管局立即进入
紧张而有序的工作状态，启动紧急清雪预
案，相关工作人员按各自分工迅速进入角
色，车辆准备就绪，物料供应充足，一次

紧急清融雪作业从这里开始……
“其实，刚进入冬季，杨廷中局长就

多次叮嘱我要提前做好所有清融雪作业
车辆检修、物料储备等相关工作，密切
注意天气变化。”11月26日，市城管局环
境卫生监管中心主任冉国富回忆城管部
门在这场大雪中的精彩表现，自豪地
说，“提前部署，各项准备工作做得十分
充分，是城管部门在这场大雪中反应迅
速的原因。”

据介绍，为切实做好今冬明春清融
雪工作，为市民创造良好的出行条件，
保证雪后迅速恢复城市市容环境整洁，
11 月 16 日，市城管局未雨绸缪，根据

《焦作市城区冬季融雪清雪工作实施细
则》 制订了 《2015 年冬至 2016 年春清融
雪应急预案》。11月20日上午，市城管局
环境卫生监管中心召开动员会，进一步明
确应急预案启动的条件、器械修整、车辆
编组、人员分工、物料储备等相关事宜，
同时决定从当天起用两天时间完成各种清
融雪器械修整和物料储备工作。

“老实说，11 月 23 日 14 时至 16 时，
城区只是飘着零星雪花，我们局里一些同
志还抱有侥幸心理，认为夜里可能不需要
开展融雪作业。但考虑到当天气温较低，
下雪后可能造成路面结冰，给市民出行带
来困难，我们还是迅速启动了紧急清雪预

案，一面安排人员密切关注天气情况，一
面通知有关工作人员当天20时在市城管局
集结。”冉国富说。

当天傍晚，寒风裹着大雪席卷山阳大
地，市城管局夜间融雪作业正式启动。

上下一心、协调配合最重
要

“这是我市今年冬天的第一场雪，是
对我们应急预案的检验，也是对我们执行
应急预案能力的检验。”就在大雪袭击我
市的同时，市城管局局长杨廷中在清融雪
动员会上亮明了态度。动员会后，市城管
局各位副局长带队分赴指定路段开展融雪
作业。

“我们现在在人民路南水北调桥上作
业！”

“我们现在在民主南路南水北调桥上
作业！”

……
市城管局副局长蒋和平、纪检书记皇

甫尚旭、副局长蔡仁明、副局长黄海梅分
别通过对讲机向清融雪作业指挥长杨廷中
汇报作业情况。

就在城管工作人员干得热火朝天的时
候，副市长魏超杰冒雪到现场看望慰问大
家，给现场作业人员以莫大的鼓舞。

夜渐渐深了，雪正下得紧。中站区环
卫处主任仝复宝带着环卫工人和两辆作业
车赶来了，解放区环卫处、山阳区环卫处
的领导也带着环卫工人和作业车辆赶来
了。作业人员赵新梅雪地摔倒致脸部擦伤，
仍坚持工作到24日凌晨；作业人员马琳发高
烧39℃，仍坚持到融雪作业结束……在作
业现场，从市城管局局长、副局长到科
长、一线作业人员，再到各城区环卫处工
作人员，大家心往一处想、劲往一处使，
齐心协力，共同奋战，共布撒融雪剂60余
吨，确保了城区主要道路畅通。

市城管局办公室主任赵保根说：“这
次融雪作业让人感动的地方很多，在作业
现场，有的工人往车上装融雪剂，汗水把
衣服都湿透了；有的工人干脆把外套脱
了，在风雪中丝毫不觉得冷。”

“这次大雪也暴露出我们工作中的一
些问题，比如现场作业条件恶劣程度出乎
预料。不过，令人感动的是，中站区环卫
处、解放区环卫处、山阳区环卫处的及时增
援，给我们补充了强大的力量，保障了清融
雪任务顺利完成。”蒋和平说。

11 月 24 日清晨，雪花还在飘落，原
本担心路面结冰无法通行的人们，却发现
城区的主要道路车辆通行无阻。而此刻，
一些路段清融雪作业仍在进行……

那一个夜晚那一场雪
——市城管局开展夜间清融雪作业的启示

本报记者 付凯明

11 月 23 日，我市迎来了今冬第一场大
雪。这场雪在给人们带来欣喜和情趣的同
时，也给人们的出行和生产安全带来困难。

一场强降雪考验了城市的应变能力，衡
量了城市居民的社会责任感，也反映出一座
城市文明程度的高低。大雪之后清理积雪的
场景，给我们留下了沉甸甸的思考：清理积
雪，我们还能做得更好吗？

思考一：“门前五包”政策需落实到位
“各扫门前雪”的基本含义就是各负其责，

管好自己家门前的事。“各扫门前雪”是义务，
是责任，是检验一个单位是否尽到社会责任的
标尺，也是衡量一个市民文明素质的试金石。

按照 《焦作市城区清雪管理办法 （试
行）》，沿街各单位、门店围墙至道路中心线
范围内的积雪由各单位、沿街门店负责清
除。主次干道及沿街单位、门店清理的积雪
应清运至指定地点，便于集中清运。

但是记者在采访中发现，一些单位和门
店并未做到“各扫门前雪”。下雪后，有不少门
店关门歇业，找不到店主。社区工作人员上门
催促店主扫雪，有的店主口头答应很好，但迟
迟不肯行动；有的店主虽然行动，但清扫不到
位，只清理出一条窄路；有些店主片面认为，门
前的雪不用清扫，过上几天就会自动融化；还
有人认为扫雪是环卫工的事。

“这样的认识是错误的，我们生活在同一
座城市，每一个人都是城市的主人，只有人人
参与，城市才会更加整洁美丽。”河南理工大学
政法学院院长张付领在接受记者采访时说。

思考二：环卫机械化作业水平需再提升
11月23日晚，市城管局第一时间派出6

辆清融雪环卫作业车辆上路融雪，保证了次
日我市各主要路段、桥梁涵洞的正常通行。
24日，在市城管局的协调下，厦工机械（焦
作） 有限公司派出 20 余名员工驾驶装载机

“参战”对人民路、山阳路等主干道，积雪进

行集中清除，全力协助城市管理部门做好路
面清雪工作。

大型机械参与，市区主要干道的积雪被
迅速清除，极大地提高了工作效率。但是，
在一些背街小巷，清扫积雪只能靠人力和传
统的除雪设备。环卫工人张先发对记者说：

“我们的除雪设备只有铁锹和扫帚，一旦结
冰，清扫和装运是十分困难的。”

市城管局有关负责人说：“去年以来，市
财政已投入1000多万元购买了环卫机械化作
业车辆，大大提高了我市环卫机械化作业
率。可由于历史欠账较多，现在看还远远不
能满足工作需要。从应对清融雪工作来看，
我市需要再购买一些大型融雪车辆、除雪铲
车等环卫作业车辆。”

思考三：发挥社会志愿者的力量
维护城市秩序，市民参与不可缺。24日

9 时，焦作市致远公司组织了 20 名志愿者，
在万方桥下清除积雪。记者看到，他们虽然
没有专业的除雪工具，但每个人都十分卖
力。“道路是大家的，为过往行人贡献一点点
力量，是每一位热心市民应该做的。”该公司
负责人程凌告诉记者。在河南理工大学和焦
作大学，学生志愿者和一些社团成员积极组
成义务清扫队，不仅将校园的积雪清扫干
净，还主动上路与环卫工人一起劳作。

思考四：尝试用强制性手段进行规范
如果个人和单位坚决不扫门前雪怎么

办？按照 《焦作市城区清雪管理办法 （试
行）》，对不履行除雪义务的责任单位和个
人，由市环境卫生行政主管部门按照《河南
省〈城市市容和环境卫生管理条例〉实施办
法》第三十条第五款的规定，处以100元以
上1000元以下罚款。

记者在采访中了解到，我市目前扫雪仍
以督促为主，按规定对未扫门前雪的单位和
个人进行处罚的少之又少。市清雪指挥部办
公室一名负责人说，解决自扫门前雪的问
题，加大执法力度只是一种手段，归根结底
要靠市民自觉清扫。

清理积雪，
我们可以做得更好

广大菜农朋友们：
为方便市民生活，服务菜农进城销售

冬储菜，市城管局在城区内设置了40个冬
储菜临时销售网点，并在进出市口设置了
5个菜农进城售菜的城管服务点，为进城
销售冬储菜菜农提供指导和服务。请进城
销售冬储菜的菜农朋友们遵守以下管理规
定：

一、服从城管执法人员的管理，自觉

到规划设置的冬储菜临时销售网点内经
营，不得在网点外随意摆放销售。

二、在指定的网点内销售冬储菜，不
得随意占用城市道路，不乱堆乱放，不妨
碍交通秩序，车辆停放整齐有序。

三、自带垃圾收集容器，产生的菜叶
等垃圾随时收集到容器内，并配合城管执
法队员、环卫保洁人员做好卫生保洁工
作，做到场收地净。

冬储菜临时销售网点设置期限为2015
年12月1日至2016年1月15日，城管服务
站设置时间为 2015 年 12 月 1 日至 12 月 10
日。为给广大菜农进一步提供便利服务，
城管部门开通了便民服务电话，菜农进城
销售冬储菜遇到困难时，可进行咨询或向
城管服务站寻求帮助，城管人员将积极为
菜农创造便利条件。解放区城管局服务电
话为 2909290；山阳区城管局服务电话为

3931005； 中 站 区 城 管 局 服 务 电 话 为
2956110； 马 村 区 城 管 局 服 务 电 话 为
3948774；市城乡一体化示范区城管局服
务电话为 8865599；焦作市城管局服务电
话为 2605121。感谢您对城市管理工作的
支持，欢迎您对我们的工作提出意见和建
议！

焦作市城市管理局
2015年11月16日

致进城销售冬储菜菜农的一封信

本报记者 高小豹

11月23日、24日，我市迎来了今冬第
一场大雪，市民出行面临困难。为保障城
区道路通行，全市各部门和广大市民积极
应对，纷纷投入到清理积雪工作中来。

雪停了，积雪悄悄融化，作为清融雪
工作中的专业化队伍——城管部门，现在
都在忙些啥？应对下一场雪，我们作好准
备了吗？

大雪中那些忙碌的身影
关注大雪后城管部门都在忙些啥，不

妨先回顾一下这场大雪中他们都干了啥。
当这场大雪降临我市，为及时清除积

雪，保证道路畅通，市城管局组织人员于
11 月 23 日 20 时至次日 3 时，连续 7 个小时
对城区主干道12座桥梁和14个涵洞、陡坡
进行了融雪作业。11月24日上午，全体城
管队员、环卫工人上路，分别对我市主干
道 90 多个十字路口、12 座桥梁、14 个涵
洞、310个公交港湾以及部分陡坡路面进行
清融雪作业。

同时，解放区环卫处启动清融雪预
案，出动1000余名环卫工人和除雪车、融
雪车等机械化作业车辆进行清融雪作业。
截至26日8时，该处环卫工人轮番上阵，在
50多个小时内布撒融雪剂10余吨，除雪面
积达 300 万平方米，清运树枝等杂物 10 余
车。另外，解放区城管局组织100多名城管
队员，带着铁锹、扫帚等清雪工具，对民
主路等主干道路面积雪进行了集中清理。

山阳区环卫处及时成立了由30 多名业
务骨干组成的应急突击队，给垃圾清运车
安装防滑链，保障及时清雪。同时，该处
出动1000余名环卫工人，清除积雪100万平
方米，布撒融雪剂20余吨。

中站区环卫处全体环卫工人连续奋战3
天3夜，采取人机联动作业方法清雪除冰，
在5城区率先完成道路两侧残存积雪清运任
务。

马村区城管局将230多名干部工人分成
5个小组，分别在解放东路、文昌路、建兴
路等路段清理积雪20余万平方米。

积极落实“门前五包”政策
雪停之后，如何清除积雪，是市民关

心的问题，也是城管、环卫部门正在开展
的工作。

“作为商户，有义务落实‘门前五包’
制度，在下雪的时候及时把门前至道路中
线的积雪清理干净，不仅为市民出行提供
方便，也为自己的顾客提供方便。”11月27日上午，解放区城管局城
管队员在青年路向商户宣传“门前五包”政策。

“如果沿街商户都落实‘门前五包’，把各自门前至道路中线的积
雪清理干净，我们的城市就会更加畅通和洁净。”解放区城管局党组
书记、局长周向东说。据介绍，该局近日安排城管队员以进店入户的
方式，对辖区主次干道沿街商户开展以“落实门前五包、履行除雪责
任”为主题的宣传活动，发动广大沿街商户积极清理店铺门前及负责
区域的积雪，严格按照“门前五包”制度的规定，履行好冬季除雪义
务。

同时，解放区城管局积极协调和组织青年路、建设西路2个便民
疏导服务点的110多家商户，做好疏导服务点大棚覆盖积雪及周边路
面积雪的清理工作，确保便民疏导服务点大棚正常使用和行人正常通
行。在雪中和雪后，该局一是安排城管队员对汽车站、火车站周边及
校园周边等重点部位加强巡查监管，防止摊贩占道经营，保障道路畅
通；二是安排专人对辖区户外广告及门头标牌进行全面排查，发现户
外广告牌破损、坠落、漏电及其他安全隐患，及时通知相关广告公司
和商户进行整治和修缮。截至目前，该局共排查户外广告牌 40 余
块、门头标牌 3000 余块，修缮和加固户外广告牌 2 块、门头标牌 5
块。

据中站区城管局局长赵悦介绍，该局近日组织30余名城管队员
到解放西路、怡光路、跃进路部分路段和学校周边，利用扫帚、铁锹
清除积雪，消除安全隐患；安排5名城管队员上门走访沿街商户，宣
传“门前五包”制度，动员、号召商户共同参加清雪行动。

修整工具迎战下一场雪
“在这场清理积雪工作中，我们用坏了200余把铁锹、700余把扫

帚。”山阳区环卫处主任李涛说。大雪过后，该处安排专人对损坏的
劳动工具进行检查并及时更换，对除雪车、融雪车等车辆的制动、转
向、行驶系统及油路管道进行全面检查保养，为车辆及时更换防冻
液，添加机油、齿轮油，保证安全出车。同时，该处进一步完善除雪
作业机制，加大了安全作业教育力度。

一场大雪，使环卫工人深切感受到了机械化作业的优越性。李涛
表示，近期，山阳区环卫处计划投资300万元购买机械化作业车辆，
重点考虑除雪车、融雪车、铲车等机械化除雪车辆，搞好人机配合，
在以后的工作中提高清融雪效率。

解放区环卫处组织人员修整清融雪器械，对清雪过程中损坏的3
辆机械化作业车以及除雪铲等设备进行修缮，并新购置150把铁锹、
150双胶鞋、300双手套，为迎战下一场雪作好准备。该处主任周保
民说：“我们召开专题会议总结这次清融雪做业经验，修改完善了

《解放区环卫处恶劣天气应急预案》，抽调40余名业务骨干成立了专
业的清雪应急队伍，已开展应急演练，确保随时可以投入战斗。”

大雪过后，解放区环卫处立即对垃圾中转站、公厕等场所展开重
点排查，严防意外事故发生；派出市容管理员向沿街商户宣讲《焦作
市城区冬季融雪清雪细则》，督导沿街商户认真落实“门前五包”制
度。

“我们希望多投入环卫机械化装备，提高环卫作业效率。但人行
道太窄，又有台阶，主要靠人力清扫积雪。希望沿街商户和机关、企
事业单位的工作人员能‘各扫门前雪’，承担起应负的责任。”中站区
环卫处主任仝复宝说。

目前，中站区环卫处进一步完善了暴风雪天气应急预案，对除雪
车辆进行维护保养，并安排人员24小时待命。“一旦暴风雪天气再度
降临，我们处人员、车辆可以立即到位、迅速出击，保证市民出行不
受大的影响。”仝复宝说。

大
雪
过
后
，
城
管
部
门
在
忙
啥
？

11月28日，星期六，山阳区城管局按照全区义务劳动活动安排，出动
40余名城管队员，在塔南路两侧慢车道及人行道内清除积雪，方便群众出
行。图为该局城管队员在清理隔离护栏下的积雪。

李建雷 摄


