
当前，在外贸下行压力依然很
大、传统竞争优势削弱的背景下，
跨境电商被视为外贸增长的重要拉
动引擎之一。数据显示，2015 年，
我国跨境电商占外贸进出口的比重
为 17%。从我市的情况看，跨境电
子商务在我市起步较晚，但发展较
快。目前，我市已有 70 多家企业通
过阿里巴巴国际站开展跨境电子商
务。对于刚刚起步的焦作跨境电商
来说，在调整结构和改造硬环境的
同时，营造一个适宜跨境电商发展
的软环境尤为重要。

1 月 12 日，中国 （郑州） 跨境
电子商务综合试验区 （简称跨境电
商综试区） 成功获批。根据计划，
到今年年底前，跨境电商综试区将
在焦作、开封、洛阳、南阳四市全
面试验。随着扶持政策相继出台、
市场需求不断增加，我市跨境电商
正迎来加速发展的黄金时期。

每一个产业的发展都有一个过
程。对于跨境电子商务这个新兴产
业，我们首先要做好内功，让跨境
电商产业有一片根植的沃土和适宜
发育的环境，作好顶层设计。从试

点城市经验来看，地方政府的高度
重视是跨境电子商务科学快速发展
的重要前提。地方政府要充分认识
到跨境电子商务在未来开放型经济
发展中的重要地位和作用，尽快谋
划，迎头赶上；要积极“走出去”，
到试点城市取经，作好顶层设计，
制订符合外贸实际的发展战略方
案；积极协调上级单位，为跨境电
子商务发展争取更多政策资源和资
金支持。

其次，加快研究政策。重点研
究国家对跨境电子商务的试点政
策、各监管部门的监管政策，及时
调整发展思路；研究其他城市可借
鉴、可复制模式，推广和复制先进
经验；鼓励各园区、企业、平台
商、电商积极引进和培训人才，创
新运作模式，多渠道开展跨境业
务，扩大社会和经济效益。

第三，支持企业设立海外仓。
所谓海外仓，是指跨境电商企业按
照一般贸易方式，将商品批量出口
到境外仓库，电商平台完成销售
后，再将商品送达境外的消费者。
这是一种创新的商业模式，要支持

有实力的企业建设一批出口产品海
外仓，既是推动跨境电子商务发展
的外贸商业模式的创新，也是实现
外贸稳增长和优化升级的一项重要
部署。

第四，作好分项突破。要组成
专门议事决策机构，找准跨境电子
商务产业链的关键点和切入点，积
极研究适应跨境贸易电子商务报
关、报检、物流、支付、结汇和退
税等管理机制，作好关键环节的突
破，优化监管流程，完善基础设
施，保障跨境电子商务各种运行模
式下的服务管理需求。

为跨境电商发展
营造良好的软环境

□立 秋
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在当前外贸形势复杂严峻、经济下
行压力加大的情况下，焦作外贸如何
破局？企业怎样借“网”发展？3月14
日上午，国家发改委电子商务中心国
际战略总监、商务部特聘讲师、传神
集团网来云商公司总裁郑玉鸿，以跨
境电子商务与焦作转型发展为主题，
理论联系实际，为我市部分企业和相
关部门的负责同志上了一堂课。

对不少人来说，跨境电商可能还是
一个新名词。通常来说，跨境电商是
指通过电商平台达成交易、进行支付
结算，并通过跨境物流送达商品、完
成交易的一种国际商业行为。在传统
的进出口贸易之外，利用跨境电商等
新模式发展对外贸易，日渐成为稳定
外贸增长的新动力。谈到跨境电商的
现状及未来发展的趋势，郑玉鸿娓娓
道来，深入浅出。近年来，我国跨境
电子商务快速发展，已成为国际贸易
的新方式和新手段，对于扩大海外营
销渠道、提升品牌竞争力、实现外贸
转型升级有着重要而深远的意义。

1月12日，国务院正式印发了《关
于同意在天津等 12 个城市设立跨境电
子商务综合试验区的批复》，同意设立
中国 （郑州） 跨境电子商务综合试验
区，焦作、开封、洛阳、南阳将作为
先期试点城市开展 B2B 跨境电商实单
运作。这为焦作跨境电商发展带来了
机遇，为焦作外贸转型升级注入了活
力。

郑玉鸿说，当前，外部经济回暖乏
力、国际市场竞争加剧、国内生产要
素成本上升、出口产品价格下降，在
这样的大环境下，焦作外贸要想取得
新成绩，必须抓住三点：

一要紧抓“互联网+”发展机遇。
互联网用户 135 万户、网民渗透率约
为 38%、网购用户规模超 40 万……从
这些数字中看出，焦作作为中原经济
区核心区城市之一，有着良好的发展
电 子 商 务 的 环 境 基 础 。 在 “ 互 联
网+”成为国家经济顶层设计的背景
下，焦作应紧抓“互联网+”机遇，
立足传统优势产业，如皮毛加工、汽
车零部件、化工原料、机械制造等传
统工业；挖掘蓝海市场，如新能源汽
车、物联网、智能制造等新兴业态，
进一步拓宽发展路径。

二要积极融入“一带一路”战略。
“一带一路”让企业走出去有了更加广
阔的平台与机会，焦作应全面推进与

“一带一路”沿线国家和地区的贸易往
来，进一步加强市场、商品、投资、
科技、商贸信息、自由贸易园区等各
领域的交流合作，拓展经贸合作的深
度和广度。

三要促进县域经济联动发展。焦作
应立足区位、交通、产业、资源等优

势，按照“一园、一区、两港、多
点”的区域布局思路，形成以腾云电子
商务产业园和商务中心区为中心，博爱
县、沁阳市、温县、孟州市为左翼的特
色农村电子商务产业带，修武县和武陟
县为右翼的旅游电商和电商物流产业
带，促进县域经济联动发展。

作为产业转型升级的重要抓手，焦
作很多企业尤其是小微企业在坚持线下
销售的同时，也纷纷跨进了电商界，借
助互联网的优势进行网上销售。然
而，如何运用互联网、有何成功经验
可借鉴、电商人才哪里来等一系列问
题困扰着传统企业。对此，郑玉鸿说，
发展电商或以跨境电商推进企业转
型，要做好两件事：一是搭平台或借平
台，以影响人们的行为和习惯；二是打
造产品品牌，让人们看得到，并且能够
精准选择。

现场的企业家既专心听讲，又积极
与专家互动。“聆听这次讲座坚定了我
们以电商实现转型的信心，同时也让我
们看到自身电子商务方面的不足之
处。”科瑞森机械公司电商部主管告诉
记者，虽然公司去年线上销售额超过
千万元，但与线下比还非常少，这意
味着提升的空间还很大。来自孟州市
的白庆海是做皮毛生意的，他的公司
涉足电商已有5年，遇到了建立海外仓
库、资金流、销售周期性等几个难题。
对于郑玉鸿给他的几条建议，白庆海非
常满意。

2015 年是跨境电商发展的井喷之
年，新的“风口”已经形成。郑玉鸿
说，网来云商作为国内外知名的跨境电
商服务平台公司，在国内率先推出了

“跨境云”新模式，通过强大的语言优
势，整合了128个国家、200多个国外知

名电商平台，为广大企业提供“一站
式”全球商品营销服务支持。网来云商
与焦作的合作自2014年起将近2年，去
年6月份与孟州市正式签约，联手打造
孟州跨境电商营销平台。希望下一步能
与焦作企业携手合作，共同建立传统企
业与互联网技术相结合的新模式、新样
板。

“站在‘互联网+’的潮头，电子商
务在国际贸易中的地位和作用日益凸
显，跨境电商已成为外贸新常态下的一
匹‘黑马’，必将对我市外贸产业转型
升级起到积极的促进作用。”市电子商
务发展服务中心主任田茂盛说。今年我
市已被纳入中国（郑州）跨境电子商务
综合试验区试点城市，德众跨境电商产
业园、韩国跨境电子商务平台等项目也
在积极建设中，这些都为我市跨境电商
发展奠定了坚实的基础。

让跨境电商助推外贸转型升级
——听电商大咖郑玉鸿谈跨境电子商务与焦作转型发展 本报讯（通讯员牛联平） 3月

10 至 3 月 15 日，农村淘宝孟州运
营中心在该市化工镇、赵和乡、谷
旦镇、城伯镇、槐树乡成功举办了
互联网贷款下乡暨农技推广会活
动，为解决农村群众春耕期间贷款
难、融资难问题和服务农村经济发
展起到了积极作用。

此次活动邀请了阿里巴巴蚂蚁
金服专家、知名农资商家到场为群
众讲解有关金融和农技知识。蚂蚁
金服专家为在场的种植户、养殖户
和小微经营户讲解了旺农贷在解决
资金问题方面的优势；知名农资商
家组织多名技术人员到场并设立展

台，将先进的农业技术和农资产品
提供给广大群众，现场咨询、答
疑，逐个解释群众提出的技术难
题，受到了在场群众的一致好评。

“互联网贷款下乡暨农技推广
会活动的开展进一步拓宽了群众的
贷款渠道，切实解决了当前农村发
展中存在的农资采购信息不对称和
融资途径单一的问题，群众在得到
农业生产方面便利服务的同时，还
能用更加低廉的价格购买到更优质
的农资农具产品，享受到了实实在
在的优惠。”孟州市电商办负责人
权力说。

孟州市成功举办
互联网贷款下乡暨农技推广会

本报讯（记者高新忠）记者昨
日在博爱县了解到，为进一步加强
电子商务对该县创业创新的引领作
用，充分展示电商创业者奋发向
上、锐意创新、勇于创业的时代风
采，营造该县大众创业、万众创新
的良好氛围，该县组织开展评选活
动，在电子商务行业中寻找“最美
创业者”。

据悉，此次活动由博爱县委宣
传部牵头，县文明办、商务局、团
县委、县妇联共同组织实施。此次
评选在电商应用、平台服务、网店
微店、电商服务四大类中筛选。参
与评选企业必须是在博爱县境内注
册登记且以电子商务为重要经营模

式的生产型企业，平台服务类需为
自建电子商务平台，电商服务类是
在博爱县境内注册登记或在该县设
立分支的电子商务服务机构，满足
以上条件，且线上交易业绩突出或
单品交易业绩明显，在产业拉动、
资源整合、品牌创建、就业提升等
方面有创新、有业绩，守法经营，
无不良经营记录的企业均可参加。

据介绍，目前此次活动已进入
评定、公示阶段。博爱县运用网络
新媒体组织网友在微信平台、网络
平台投票，并邀请有关单位和专家
投票打分，最后将按分类评分标准
从80名候选人中确定40名“最美
创业者”。

博爱：寻找电商行业“最美创业者”

本报记者 赵晓晓
见习记者 翟倩倩

昔日门店经营惨淡，今朝网店
人气爆棚。短短两年时间，同样的
产品，同一个人经营，只是改变了
销售渠道，经营效果却有了天壤之
别。搭上网络销售快车道后，徐岩
京的玉石销售着实火了起来，自
2014年7月选择入驻淘宝拍卖会至
今，网络销售额已达800万元。

2012 年，徐岩京在我市开了
一个经营玉石的实体店，生意日渐
萧条，几乎入不敷出。2014 年，
经再三斟酌，徐岩京决定入驻淘宝
拍卖会，加入网售大军。没想到，
徐岩京的网店开办不到3个月，就
吸引了很多顾客进店咨询、购买。
一年后，网络销售占到了总销售额
的 70%，远远超乎了徐岩京的想
象。2015 年，徐岩京索性关闭了
实体店，全身心投入网络营销，并
于 2016 年成立了一个专门的工作
室。

记者近日走进了这个 90 平方
米的工作室，这里摄影、编辑、美
工、推广一应俱全。一位摄影师正
在给商品拍照片，一个吊坠就拍了
15 分钟，之后还要剪辑、制作，
每一款首饰的摄影处理都需要1个

多小时。徐岩京从电脑上打开一款
玉手镯所在的网页给记者示意，玉
手镯的色泽、透明度甚至瑕疵都清
晰可见，照片下面采用视频形式进
一步展示其各个细节，给人更加直
观的感受。“不仅有照片和视频，
我们每个商品还附带有鉴定证书，
这些在网络上都可以查询真伪，让
消费者更加放心地购买产品。”徐
岩京介绍。

玉石有别于普通商品，怎么反
而网络销售比实体销售更有竞争力
呢？徐岩京解释：“我没有做微
商，也没有开一般的网店，而是选
择了淘宝拍卖会，它是目前国内互
联网最大的在线拍卖平台，专门以
拍卖方式销售中高端以及其他工艺
品、奢侈品、艺术品等，要求所有
商家及机构必须缴足押金以维持交
易的公平性，这样一方面能打消消
费者担心假货的顾虑，一方面能提
升成交率。”

有了销售平台，还需悉心经
营。每一次网店搞活动，徐岩京都
会对产品质量和外观进行精挑细
选，再通过拍摄、制作等多角度、
多维度展示产品细节，他的网店聚
集了越来越多的人气。目前，徐岩
京由原来每个月搞一个专场活动增
加到每个月搞两三个专场，每个专
场由100件商品增加到400件。

一个玉老板的“触网”蜕变

海外仓 指除本国地区以外，在其他国家建立的海外仓库，一般用于电子商务。货物
从本国出口通过海运、货运、空运的形式储存到别国的仓库，别国买家通过网上下单购买所需物
品，卖家只需在网上操作，对海外的仓库下达指令完成订单履行。货物从买家所在国发出，可大
大缩短从本国发货国际物流所需要的时间。 （据百度）新词解释


