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16年，她从一名刚出校门的小丫头成
长为一名合格的白衣天使；16年，她从一
名普通的护士成为患者的健康守护神和
同事的良师益友。她就是市人民医院骨科
护士刘艳。

2000年夏天，刘艳怀着对白衣天使的
憧憬来到市人民医院骨科。她勤奋工作，
默默奉献，逐渐成长为一名优秀的护士。
2010年，骨科成为全院首批开展“优质护
理服务”的科室，刘艳作为一名责任护士，

对待病人更是细心、耐心。她每天总是面
带微笑，耐心解答病人的各种疑问，给予
病人无微不至的关怀。

在骨科，发生车祸和突发性创伤的病
人较多，许多病人进院时都是血肉模糊的
样子，病情十分危重，看了让人不寒而栗。
此外，有些老年患者还患有冠心病、老年
痴呆症、帕金森等疾病，护理难度较大，而
且又脏又累。这时，她总是冲在前面，凭着
自己的技术和不怕脏不怕苦的精神，与医

生密切配合，全身心地投入工作。
2006年冬天，市人民医院骨科病房接

诊了一位 70 多岁的老红军孙大爷。孙大
爷臀部的褥疮有碗口大，而且很深，糜烂
的伤口向外流着血和脓，散发出刺鼻的臭
味。此外，孙大爷还常常随地吐痰，将病床
附近的地面吐得满地都是。当时陪护孙大
爷的亲属只有 70 多岁的老伴，照顾起孙
大爷来力不从心。一些年轻护士见状，都
不知所措。这时，刘艳主动担负起照顾孙
大爷的责任。为老人换尿袋、擦洗身
体、清洗伤口、外敷药物等，每次忙下
来至少需要一个小时，十分劳累，但她
从不叫苦。同时，她还要每隔 2 小时为
老人翻身叩背。有时老人疼痛，在刘艳

照顾他的过程中无意识地将刘艳的手
背、胳膊等抓伤，刘艳也没有因此而退
缩。后来，老人的亲属们来到医院，看
到刘艳的倾心付出，十分感动，纷纷表示
向她学习，以后好好孝敬老人。

16年来，为了更好地为患者服务，刘
艳还坚持学习和总结，不断提高自身业务
技能。在医院的三基考试中，她总是名列
前茅。2014年11月，刘艳参与的“持续
保留Cobran导管介入治疗成年人股骨头
缺血性坏死护理的临床研究”项目荣获焦
作市科技进步三等奖。同时，她还担任科
带教老师，将自己多年积累的经验无私地
分享给年轻的护士们，成为大家的良师益
友。

南丁格尔曾经说过：“护士其
实是没有翅膀的天使，是真、善、
美的化身”。在人们的心目中，护
士美丽、温柔、娴静，她们身穿一
袭白衣，头戴一顶燕尾帽，拥有一
颗纯洁的心灵，是最美的白衣天
使。她们用一颗同情心和一双愿
意工作的手承担着守护生命、守
卫健康的神圣使命，她们用甜甜
的微笑驱散病人心中的阴霾，她
们将人类的真、善、美化作爱心、
耐心、责任心，作为礼物送给每一
位病人。

为庆祝“5·12”国际护士节，
弘扬南丁格尔无私奉献的精神，
市人民医院开展了推荐评选“我
身边的榜样”活动，经过层层筛选
评选出5名“我身边的榜样”优秀
护士，集中展示医护人员的独特
风采与魅力，彰显该院护理工作
的发展成果。近日，记者深入临床
一线采访了“我身边的榜样”这5
名优秀的护理工作者，记录了她
们的眼泪与欢笑。
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每天 10 个小时
以上超负荷工作，双
休日和节假日总是在
医院度过，这是她的
工作写照。28 年来，
她如同永不停止的陀
螺一般“旋转”在护理
工作岗位上：抢救危
重患者，为患者输液
喂药……在做好自己
本职工作之余，她还
要像对待家人般照顾
着每一位病人，像姐
妹般帮扶着每一名同
事。她就是市人民医
院老年病房的护士长
王晓春。

1988 年，王晓春
来到市人民医院工

作，成了一名普通的护士。从那
时起，王晓春就告诉自己：既然
做了一名护士，就一定要照顾好
每一位病人。她每天来回穿梭于
走廊和病房之间，重复着烦琐的
护理工作，不分白天黑夜，虽然
很苦很累，但她依然十分热情地
对待每一位病人，给予他们无微不至的照顾。

该院老年病房患者的年龄大，脾气古怪，且病情复杂多变，护理工作十分不易。但
王晓春却迎难而上，不断克服护理工作中的种种困难。为了拉近与患者的关系，王晓春
亲切地称呼患者为爷爷、奶奶、叔叔、阿姨，并像对待家人一样关心他们。一次，王晓春
在查房时了解到，一位老年患者腹部有粪便硬结排不出体外，非常难受。于是，王晓春
就将一根导管插入患者体内灌肠，并用手轻揉患者的腹部，待粪便下滑至患者肛门附
近时，她便戴上一次性手套将粪便轻轻地抠出来。当时，患者感动地说：“闺女，你比我
的孩子们对我都亲啊！”

护理工作不仅需要爱心和耐心，还需要扎实的业务技能。多年的一线护理工作，使
得王晓春练就了一双“火眼金睛”。在查房过程中，除了查看心电监护仪、微量泵等仪器
是否运行正常外，她还要通过“察言观色”判断患者的病情变化，及时发现危险并组织
抢救。多年来，通过这种方式，王晓春挽救了众多患者的生命。事后，许多患者及家属对
她感激不尽，她却总是很平淡地说：“我只是尽到了一个护士的责任而已。”

作为老年病房的护士长，除了做好自身护理工作外，王晓春还以身作则，合理安排该
科室的护理工作。同时，她根据该科室年轻护士多的特点，制订了相应的培训计划，毫无
保留地将自己的工作经验和沟通技巧手把手地教给年轻护士们，不断提高她们的业务水
平和服务水平。多年来，该科室的护理工作不断进步，受到众多患者及家属的好评，也得
到了上级领导的肯定。王晓春本人也连续多年被评为“优秀护士”和“先进工作者”等。
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老年患者的贴心人
本报记者 高永强

在病人眼中，她
是值得信赖的白衣天
使；在同事眼中，她是
可亲可敬的老大姐；
在领导眼中，她是勇
于担当的好护士。多
年来，她一直战斗在
临床一线，凭借着精
湛的技术和博大的爱
心，拯救了无数的生
命。她将自己的青春
无悔地奉献给了她热
爱的护理事业，用爱
的奉献谱写了一首白
衣天使感人的乐章。
她就是心血管内科护
士邱在东。

1988 年，年仅 22
岁的邱在东跨进了市
人民医院的大门，成了一名白衣
天使，这一干就是整整28年。这
期间，她先后在呼吸科、消化内
科和干部病房等科室工作过。无
论在哪个科室，她总是兢兢业
业、一丝不苟，工作中从没有发
生一次重大差错。

2007年5月，邱在东被安排在心血管内科工作。心血管内科的患者多，病情复杂多
变，该科的医护人员长期超负荷工作，十分辛苦。但是，邱在东对此毫无怨言，一如既往
地默默奉献着。邱在东是该科办公室护士，负责处理医生医嘱工作。这是一项需要十分
细心和严谨的工作，稍有疏忽就可能导致严重的后果。所以，邱在东在工作中十分谨
慎，对手术需要的各种材料和药物等都反复核对，确保准确无误。此外，她还将患者的
介入费、手术费和材料费等整理得清清楚楚，让患者及家属放心。

在很多人眼里，或许做护士很简单，打打针、发发药。“我不认为护理工作只需机械
地执行医嘱就行。”邱在东说。心脑血管患者病情复杂多变，她就经常根据患者的病情
发展更改医嘱，以达到更好的治疗效果。同时，她还要参与患者的护理工作，天天忙得
团团转，加班加点成了家常便饭，常常顾不上照顾家庭。2013年5月，邱在东的儿子出
现疑似系统性红斑狼疮的症状，在市人民医院的病房里住了一个月。那个月，邱在东感
觉天都要塌下来了，常常忍不住偷偷地流泪。但是，由于工作太忙，她无法一直陪在儿
子身边，只有在下班后才能来到儿子的病房陪护。一个月后，儿子被排除了该病，邱在
东内疚的心情才稍微好转了一些。

除了对工作认真负责外，邱在东对同事也非常热心。看到年轻护士业务不熟练，她
就手把手教；看到同事有困难，她就主动帮忙……她说，一个人的力量是有限的，只有
大家齐心协力，才能共同把护理工作做得更好。

心
内
科
二
区
护
士

邱
在
东

任劳任怨的老大姐
本报记者 高永强

2008 年夏天，从
河北北方学院刚刚毕
业的崔雪娇，怀着一
种对护理工作无比热
爱的情怀来到市人民
医院。从穿上洁白的
护士服、戴上漂亮的
燕尾帽那天起，崔雪
娇就在心中暗暗告诫
自己：一定要像南丁
格尔一样，用同情心
和勤劳的双手抚慰每
一位患者的心灵和身
体的病痛。8 年来，年
轻貌美的她无法像同
龄女孩那样天天打扮
得漂漂亮亮，悠闲地
逛街娱乐，而是天天
忙得不可开交，常常
连水都顾不上喝，但她仍乐在其
中，为自己白衣天使的梦想不停地
奋斗。

崔雪娇所在的神经内科，患者
均存在不同程度的肢体运动、感觉、
言语功能障碍等症状，加之病情变
化快，给护理工作带来了较大的困

难。此外，一些患者往往会出现昏迷、呕吐、大小便失禁等症状，污物到处都是，臭气熏天，家
属都常常掩着鼻子，不愿接近患者。这时，崔雪娇总是顾不上脏，紧急抢救患者，帮助患者擦
洗身体。对于一些缺少家属陪护的患者，她更是格外用心。

2011年春天，市人民医院神经内科接诊了一位80多岁的老年脑梗患者。老人住进医院
一天后，他的亲属竟然失踪了。医护人员拨打老人亲属的电话，竟提示该电话号码是空号。

一直联系不上家属，老人又行动不便，该科的护士崔雪娇就主动承担起了照顾老人日
常生活的责任。崔雪娇每天当班时除了正常看护和照顾老人外，还要为他洗脸擦身、喂药喂
饭等。老人身上没有钱，崔雪娇就自掏腰包，为老人买饭。但老人十分挑剔，崔雪娇常常要买
几次饭才能让老人满意。而且老人脾气还非常暴躁，常常稍不顺心就骂人，崔雪娇有时委屈
得直掉眼泪，但看到老人孤独痛苦的样子又很心疼，擦掉眼泪后还要安抚老人。渐渐地，老
人被崔雪娇感动了，将她当成了自己的依靠，往往一会儿见不到她就按病床呼叫铃找她。看
到老人信赖自己，崔雪娇很欣慰，职业的自豪感油然而生。

作为在临床一线工作多年的护士，崔雪娇深深懂得，优质护理服务不是一句口
号，专业知识、业务水平直接影响护理的质量。因此，她在工作之余不忘虚心学习，
不断提高自己的业务水平和服务质量。多年不懈的努力和无私的付出使崔雪娇收获了
众多荣誉，她先后荣获“科室病人最满意护士”、“科优秀护士”和焦作市“优秀青年
团干部”等称号。

奉献爱心的美丽天使
本报记者 高永强
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勇于担当的健康守护神
本报记者 高永强

王晓春护士长在和患者亲切交流。
本报记者 赵耀东 摄

翻开乔璐的履历
表，可以看到她不平
凡的精彩历程。参加
工作12年来，乔璐勤
学苦练，不断进步，从
一名普通的护士逐渐
成长为业务能手，并
先后获得了省市众多
荣誉。

2003 年 7 月，乔
璐从郑州铁路职业技
术学院高级护理专业
毕业，次年进入市人
民医院，成为一名产
科护士，协助医生为

孕妇接生。乔璐在学校没有学过
相关知识，刚开始工作时常常不
知所措。有一次，一名孕妇由于
疼痛难忍，在接生过程中突然从
产床上跳了下来。乔璐没经历过
这种场面，一下子被吓哭了。

经历了那件事后，乔璐暗下
决心，一定要提高自己的业务水
平。她一边虚心地向同科的护士
请教，一边在私下里学习相关理
论知识。为了早日掌握相关知
识，她充分利用一切空闲时间。下班后，已经非常劳累的她仍然捧着书本学习，常常看
着看着就睡着了。苍天不负苦心人，乔璐的业务水平提高很快，不仅顺利成了一名助产
士，还逐渐成为该院的业务能手，经常代表该院参加省市的相关技术比武，并获得了优
异成绩。2006年，乔璐在“焦作市护理技术操作——氧气吸入法”竞赛中获得一等奖。
2007年，她在市护士岗位技能竞赛中取得优异成绩，被授予市“巾帼标兵”荣誉称号。
2008年，她在市人民医院护理技术操作竞赛中荣获口腔护理组一等奖。2015年11月，
她又从我市众多护士中脱颖而出，参加了全省首届优质护理服务技能竞赛，获得心电
监护组三等奖的好成绩。

梅花香自苦寒来。荣誉的背后是乔璐的不懈努力和默默付出。为了参加2015年全
省首届优质护理服务技能竞赛，医院安排她进行一个月的强化训练。当时她刚怀孕不
久，妊娠反应非常剧烈，每天吃不好睡不好，还经常呕吐，身体非常虚弱，每次训练都是
咬着牙硬撑下来。家人见了都很心疼，纷纷劝她放弃比赛。她也曾经有过动摇，但最终
还是坚持了下来，并取得了好成绩。

谈到曾经的荣誉，乔璐总是淡淡一笑。她说，当初只是为了不断提高自己的业务技
能，帮助病人减轻痛苦恢复健康，时间一长，竟然渐渐入了迷，乐在其中，对业务技能不
断精益求精。为了与其他护士共同提高业务技能，乔璐在比赛结束后，往往将在比赛中
学到的精华和自己的经验分享给全院护士。2011年，她被该院评为优秀护理示教老师，
参与该院护士的规范化培训，为更好地服务患者而不懈努力。

勤学苦练的业务能手
本报记者 高永强

邱在东在认真地转录医嘱。
本报记者 赵耀东 摄

乔璐在为临产的孕妇实施胎心监护。
本报记者 赵耀东 摄

崔雪娇在为重症患者进行口腔护理。
本报记者 赵耀东 摄
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刘艳耐心地为患者进行康复指导。
本报记者 赵耀东 摄
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