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解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
解放区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
山阳区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区
马村区

七百间街道化四院内
七百间街道如一酒店后院
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道新庄西
王褚街道孟州路南头
王褚街道孟州路南头
王褚街道新庄西
上白作街道影视大道南侧
上白作街道原大明涂料厂内
长荣院内
上白作街道影视路北姬许成场地
上白作街道太行西路路南
上白作街道河阳路路西
上白作街道塔掌村南
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
新城街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
中星街道
太行街道
待王街道原待王造纸厂院内
待王街道原西待王水泥厂院内
待王街道待王火车站货场道路西
待王街道原待王水泥厂院内
待王街道原待王耐火厂院内
待王街道小王村南侧
待王街道义门村南侧
待王街道待王村南侧
待王街道小王村南侧
待王街道待王村南侧
待王街道待王村南侧
待王街道待王村南侧
安阳城街道山底村西北
安阳城街道山底村西北
安阳城街道庞冯营村北侧
安阳城街道姜冯营村西北侧
安阳城街道山底村（小西坡）
安阳城街道庙前村北
安阳城街道西韩王南待九路西侧
安阳城街道西韩王南
安阳城街道张田河村老村内
安阳城街道张田河村老村内
安阳城街道东韩王村内
安阳城街道土门掌村
安阳城街道南岗村
安阳城街道前岳村北
安阳城街道张田河村老村
安阳城街道谷堆后村南
安阳城街道九云路至赵屯村路右侧
安阳城街道西韩王村南
安阳城街道李庄学校北侧
安阳城街道毛寨村北
安阳城街道南岗村村委会北侧
安阳城街道高寨村东
安阳城街道毛寨村北
安阳城街道土门掌村北
演马街道仓上村村西
演马街道仓上村村西
演马街道仓上村
演马街道仓上村
演马街道小卢庄
演马街道后夏村
演马街道演马村
演马街道前夏庄东
演马街道赵蒋村养猪场院内
演马街道陆村村东

化四煤球厂
玻璃水加工点
张自本废塑料加工点
王安全废塑料加工点
李金正废塑料加工点
李振符废塑料加工点
唐书智废塑料加工点
赵同社废塑料加工点
王保林废塑料加工点
成迎东废塑料加工点
刘新废塑料加工点
闫中红废塑料加工点
黄亚军废塑料加工点
孟州路南头小电镀
党校南小电镀
新庄村西煤球厂
张仕英免烧砖厂
张景跃塑料加工作坊
李海盛吹塑加工作坊
产品分装厂（化学材料加工作坊）
橡胶加工
塑料加工作坊
李树房塑料加工厂
苏蔺村老待王路口黑木炭加工
苏蔺村生产桥北骨粉加工厂
墙南村豆腐加工作坊一
墙南村豆腐加工作坊二
墙南村豆腐加工作坊三
墙南村豆腐加工作坊四
墙南村豆腐加工作坊五
墙南村豆腐加工作坊六
墙北村豆腐加工作坊一
墙北村豆腐加工作坊二
墙北村豆腐加工作坊三
恩村一街豆腐加工作坊一
恩村一街豆腐加工作坊二
墙南透水砖厂
原镁合金厂院内张新英黏土加工厂
盘龙河宾馆内编织袋综合厂
村大队东苗小根陶土加工厂
上马村东进口路西苗国义磨白矸厂
北二街耐火材料加工厂
李河金山路南冯晓明陶土场
李河六队路北岩棉场
老马村路路北废塑料加工厂
老马村路路南废塑料瓶加工厂
金山路泵房小炼油厂
北二街豫胜塑料有限公司
李河六队李良周耐火材料厂
金山路维尔化工
冯河劈柴炖北边烧鸡加工
中原路北耐火厂
金山路南小耐火厂
金山路南启江耐火厂
庙河大队后路东北角李风平陶土厂
庙河林邓线北侧雷石增碳粉加工点
庙河大队后路东北角李帅耀中实业炭黑厂
庙河大队西路东王双来陶土厂
庙河大队西路东李志平（新鑫）岩棉厂
林邓线庙河村口路北高三陶土厂
桶张河大财掌北焦小明陶土厂
桶张河南山路北山阳区豫兴保温材料厂
桶张河西沟姜小奇
南山路北金灿工贸院内牛炎明粉碎白矸厂
高岭村水泥厂张喜才粉碎点
李河村东昌工贸有限公司
张战国陶土厂
李启军砖厂
杨经验塑料加工厂
周庄东路一分利超市西30米毛家大骨头加工点
原待王造纸厂院内铸件厂
原西待王水泥厂院内木炭加工厂
待王火车站货场道路西侧炉渣厂
原待王水泥厂院内塑料颗粒厂
原待王耐火厂院内加工厂
李凤勇保温棉厂
张保全橡胶厂
史长喜彩砖厂
常小海保温棉厂
彩砖厂1
彩砖厂2
彩砖厂3
山底村西北侧炼油厂１
山底村西北侧炼油厂２
庞冯营村北侧炼油厂
姜冯营村西北侧炼油厂
山底村刚玉加工厂
庙前村北沥青卷材厂
西韩王南待九路西侧二灰搅拌站
西韩王南刚玉加工厂
张田河村水泥厂
张田河村老村内2家刚玉加工厂
东韩王2家玻璃丝厂
土门掌村小陶土厂
焦辉路南侧南岗村保温棉厂
前岳村北保温棉厂
张田河村老村学校保温棉厂
谷堆后村南岩棉加工厂
九云路至赵屯村路右侧塑料颗粒加工厂
西韩王村南机制砖加工厂
李庄学校北侧玻璃丝厂
毛寨村北陶土加工厂
南岗村村委会北侧木炭加工厂
高寨村东白灰加工厂
毛寨村北塑编厂
土门掌村北小化工厂
仓上村村西铸件厂
仓上村村西陶土厂
焦作市惠园矿业有限公司
仓上村塑料颗粒厂
小卢庄无收缩灌浆料加工厂
后夏村炼油厂
演马村岩棉厂
前夏庄东混凝土添加剂厂
赵蒋村养猪场院内塑料加工厂
陆村村东蛋托加工厂

煤球加工
小加工
小塑料
小塑料
小塑料
小塑料
小塑料
小塑料
小塑料
小塑料
小塑料
小塑料
小塑料
小电镀
小电镀
煤球加工
砖瓦
小塑料
小塑料
小化工
小橡胶
小塑料
小塑料
小木炭
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
砖瓦
小作坊
编织袋
小陶土
小作坊
小耐火材料
小陶土
岩棉
小塑料
小塑料
小炼油
小塑料
小耐火
小化工
小作坊
小耐火
小耐火
小耐火
小陶土
小木炭
小木炭
小陶土
岩棉
小陶土
小陶土
保温材料
小作坊
小作坊
小作坊
小作坊
小陶土
砖瓦
小塑料
小作坊
小冶炼
小木炭
炉渣
小塑料
小耐火
保温材料
小橡胶
砖瓦
保温材料
砖瓦
砖瓦
砖瓦
小炼油
小炼油
小炼油
小炼油
刚玉
沥青
搅拌
刚玉
水泥
刚玉
玻璃丝
小陶土
保温材料
保温材料
保温材料
保温材料
小塑料
砖瓦
玻璃丝
小陶土
小木炭
白灰
塑编
小化工
小冶炼
小陶土
小陶土
小塑料
小作坊
小炼油
岩棉
小作坊
小塑料
蛋托
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废气
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废水、废气
废水、废气
废水、废气
废水、废气
废水、废气
废水、废气
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废水、废气
废水、废气
废水、废气
废水、废气
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废气
废气
废气
废气
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废气
废气
废气
废气
废气
废气
废气
废气
废气
废气
废气

已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停
已关停

焦作市“土小”企业清理取缔公示公告
清理取缔“土小”违法企业，打击环境违法行为是解决突出环境问题、维护群众环境权益、保障群众健康的重要措

施。2016年3月以来，按照《焦作市人民政府办公室关于进一步做好“土小”企业清理取缔和监管工作的通知》（焦政
办〔2016〕21号） 文件要求，全市开展了清理取缔“土小”企业专项行动。截至目前，共清理取缔“土小”企业543
家，欢迎广大人民群众监督举报。

（未完待续）

讣 告
我夫李立久，焦作市实验中学原教务主任，因

病医治无效，于2016年12月3日9时不幸逝世，享
年56岁。兹定于2016年12月7日9时在市殡仪馆
告别厅举行遗体告别仪式，望其生前亲朋好友届
时参加。

妻：刘炳荣 携
子：李 童

泣 告

11月30日一大早，很多网友收到了这样一段煽情的文
字：深圳作家罗尔5岁多的爱女罗一笑被检查出白血病，住
进了深圳市儿童医院，医疗费每天1万元至3万元。父亲心
急如焚，但没有选择公益捐款，而是选择“卖文”，大家每
转发一次，小铜人公司就会向罗尔定向捐赠1元钱。很快，
朋友的第二条信息又到了：因为本人向来不喜欢在朋友圈转
发一些未经核实的东西，所以想了解事情的详细情况后再转
发。紧接着，第三条信息又来了：先别转，套路深。有人说
罗尔本人在深圳有3套房子，该事件背后有营销的痕迹。对
此，你怎么看？

【观点1+1】
@龙腾四海112：罗尔既希望自己的生活品质不受影

响，又想女儿住进最好的医院、用上最好的药物，这怎么可
能？如此消费公众的同情心，将来势必会让真正有需要的人
难以得到帮助。除了说他自私自利，还能说什么呢？

@阿七若丹：毕竟我们不是孙大圣，没有火眼金睛，
很难透过现象看清本质。希望相关部门加大对网络自媒体平
台上慈善行为的管理力度，打造透明、公正的绿色慈善业。

@晓平王：微信打赏的募捐方式简单，但缺乏必要审
核和法律监管。希望管理部门对新兴领域予以重视，也呼吁
行善者选择有资质、值得信任的慈善平台奉献爱心，更希望
罗一笑小朋友尽快好起来，毕竟这才是大伙儿的初衷。

@落雪怎无痕：过度消费人们的爱心与同情心，到头
来也会被大众消费，希望每个人在通过众筹途径获得帮助
时，一定要掌握好分寸。

@露丝独特：参与网络募捐，是目前人们表达善意的
新途径，但任何社交网络和平台都不能以榨取别人的同情心
为目的，踩踏法律红线，给善良的人造成伤害，这是每一个
有良知的人必须坚守的底线。

@万里箐空：这件事情的核心事实已经比较明确，罗
尔作为一个媒体人消费了大家“爱心”，让人与人之间的信
任关系面临严峻考验。类似的社会募捐活动依然有很多，

“互联网＋慈善”的环境亟待净化。
@奥特曼小豆：事实上罗尔就是利用女儿的病情在诈

骗，他在深圳明明有3套房子，却没有想过卖房救女；他没
有花太多时间在病房陪伴女儿，却在忙着骗钱。这样的骗捐
会让大家以为社保无所作为，让政府公信力被践踏，后果严
重，不能等闲视之。

@爱夏媛的佳佳：不管这件事最后如何收场，无辜的
罗一笑都成了受伤害最深的人。可爱的女孩儿不仅小小年纪
就要遭受病痛的折磨，还被卷入是非的漩涡，不知作为父亲
的罗尔于心何忍？

【下期话题】

奖金激发出来的孝心
为调动子女到护理院探望父母的积极性，江苏省苏州市

一家护理院别出心裁地推出“奖孝金”制度。这项制度规
定：子女两个月内到护理院探望父母超过30次，可获200元
现金抵用券；两个月内到护理院探望父母超过20次，可获
100元现金抵用券；两个月内到护理院探望父母超过10次，
可获 50 元现金抵用券。该护理院“奖孝金”制度一实施，
即取得立竿见影的效果，制度实施前，137人每月看望父母
两次，126人每月看望一次；制度实施后，129人两个月内
看望父母超30次，38人超20次，60人超10次。对此，你怎
么看？

（参与热点话题讨论，请关注《焦作日报》官方微博：
@焦作日报）

本期栏目主持人 本报记者 郭 剑

【今日话题】

煽情式募捐
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据媒体报道，日前，湖南省湘阴县
漕溪港街道彭家村村干部向村民发放

“民意调查问题回答表”，要求村民接到
上级打来的民意调查电话时，统一回复

“满意”，若照办，村民可获得100元到
500元不等的现金奖励。对于这起花钱
买群众满意、严重干扰民意调查的事
件，湘阴县委宣传部有关负责人表示，
已经叫停彭家村的违规做法，并对相关
人员进行了严肃处理。

“从群众中来，到群众中去”是党
的群众工作方法，群众满意度测评是
对党的工作的一项客观评判。群众满
意不满意，是衡量一个地方工作是否
到位、是否有成效的标准，也是一方官
员政绩的晴雨表。某些地方的官员为了
做群众工作而做群众工作，把一些个
人意愿强加给群众，用枯燥的数据来
显示群众的认可及满意程度，甚至不
惜以金钱为诱饵“沽名钓誉”，其做法

令人嗤之以鼻。
花钱买不来群众满意。各级党员干

部要想让群众满意，千万不要动“歪脑
筋”，只有坚持党的群众路线，真正把
群众装在心里，多到群众家里走走看
看、听听问问，看看群众家里的环境、
生活条件，听听群众的意见和建议，全
心全意为群众服务，才能赢得群众由衷
的赞叹。

花钱买不来群众满意
□王明军

（上接一版）在学雷锋便民台，工
作人员为办事群众准备了各个型号的充
电器，还有雨伞、常用药物、针线盒、
轮椅、书籍等物品，多种物品摆放有
序，专人管理，让每位走进大厅的市民
都油然而生一种亲切感。

一件件小事，折射出的是该中心的
管理服务水平。据了解，大厅的桌台、
柜子等办公用品的高度、样式都是工作
人员根据多年经验设计而成。例如，在
填单台，装入透明式抽屉的各种表格分
类摆放，与抽屉上方的样表一一对应。

“这些小细节的处理，都是大家集思广
益的结果。从群众的需要出发，从细节
和细微之处入手，为群众提供人性化服
务，就是我们的目标。”中心服务大厅
相关负责人说。

该中心引进国际先进的 6S 企业现
场管理理念，对服务现场的人员、物
品、设备、环境等要素进行科学管理，
严格按照“整顿、整理、清洁、素养、
安全和服务”的标准，将色彩管理、定
位管理、标签管理、分类管理、状态管
理等十几项 6S 核心管理内容融入日常
工作、服务的每个细节，使工作人员养
成了“规范守纪不违规、认真细致不马
虎、保持整洁无死角、安全高效不拖
沓”的严谨工作习惯，形成了长期保持
优质窗口服务环境的良性机制。

有章可循，助力窗口服务规范化

在提升服务能力、完善服务体系的
实践中，该中心通过柜面服务规范化、
柜外服务延伸化、线上服务多元化等办
法，坚持让每一名服务人员的每一道工
作程序都能做到有章可循。

“招手迎、目光交、迎声甜、双手
接、准确指、礼貌语、快速办、双手

递、多提醒、礼貌接”，这是该中心柜
员服务标准十部曲，每一位前来办理公
积金业务的职工都会享受到这样的服
务。此外，该中心还制定完善了《首问
负责制》《一次性告知制》《限时办结
制》及《投诉管理制度》等，从明确职
业道德要求和行为规范入手，规范了员
工的仪表着装、礼仪手势、站姿坐姿、
微笑表情、文明用语及服务忌语等，使
一言一行、一颦一笑都有规有矩。

在柜外服务延伸方面，该中心对特
殊困难群体和集中开盘的楼盘提供上门
服务，使柜面服务向柜外延伸，满足每
一位缴存职工的需求。

为拓宽服务渠道，该中心先后开通
12329语音服务中心、微信公众服务平
台，在网站上设立咨询投诉专栏，制定

《网上留言回复管理办法》，并通过短信
平台将查询内容、资金到账或扣划、业
务办理节点等信息发送到办事群众的手
机上，使缴存职工足不出户就能及时了
解公积金信息。

为确保所有服务措施落实到位，该
中心委托专业的第三方监督机构——

“神秘人”公司对公积金窗口工作进行
暗访监督，按照中心制定的百分考核办
法，奖优罚劣，扶正祛邪，形成了良好
的工作作风，打造了“五零”（零差
错、零距离、零障碍、零投诉、零风
险）服务品牌，群众满意度大幅提升。

常态培训，促使窗口人员专业化

“你们住房公积金的前台工作人员
个个都是空姐范儿。”这是一位前来办
事的工人对该中心工作人员的评价。该
中心负责人郜鹏说，空姐范儿意味着什
么？不仅是靓丽的外在形象，更是空姐
为乘客提供的高品质的服务，群众夸我

们空姐范儿，实
际上是对我们服
务的认可。

该中心始终
把 提 高 服 务 水
平，杜绝违规违
纪 行 为 作 为 重
点，大力加强人
才队伍建设。中
心每年都开展针
对员工和缴存单
位专管员、银行
经办人员的业务
培训，包括业务
能力、工作礼仪
和普通话等培训

内容。
为进一步提高中心管理服务水平，

满足公积金发展战略需要，提升工作人
员的整体素质和履职能力，该中心从今
年年初开始，着手培养符合住房公积金
行业自身业务特点和发展状况的内训师
队伍，通过内部的言传身教，有针对性
地传授业务知识和服务技能。目前，该
中心首批内训师 15 人，都是从中心一
线窗口和机关科室选拔出的优秀人员，
他们不仅业务知识娴熟，而且具备培
训、策划、讲演等综合能力。

窗口服务，不仅需要丰富的业务知
识，更需要灵活的服务技巧。为此，该
中心每年都开展技能大赛、服务礼仪大
赛、普通话大赛、晨会大赛等活动，为
窗口服务人员提供了难得的交流、学习
平台，达到了锤炼凝聚队伍的目的。

人文关怀，使窗口服务更人性化

“还有10分钟就该下班了，你们是
不是要走了？我的业务还能办理吗？”
12月2日中午，一位工人慌慌张张地来
到大厅，以期盼的眼神看着咨询台里的
工作人员。前台柜员丝毫没有向这位工
人表现出不满和厌恶的情绪，而是指引
着他办理业务。

这只是该中心综合服务大厅为群众
提供延时服务的一个缩影。延时服务已
经成为中心窗口服务的常态，无论多
晚，只要群众愿意等，大厅工作人员都
会认真为其办理业务。郜鹏介绍：“去
年有一段时间业务量非常大，每天都有
一两百名群众办理业务，有的是一大早
就来排队。为了不让群众白等白跑趟，
我们要求只要是愿意等的群众都给办，
大厅工作人员延时到下午一两点钟的情
况都有。前台工作人员轮流去吃饭，我
们也交代食堂，无论多晚都要给前台工
作人员留口热汤热饭。”

柜员高益群是该中心的“微笑天
使”，她长期工作在信贷签约窗口，负
责贷款合同签约工作。因为很多职工
在签约的时候会向高益群咨询到房管
部门应该办理哪些手续，高益群就利
用休息时间专门到房管部门学习了解
房产抵押的相关业务。现在，当贷款职
工再咨询房产抵押的流程时，高益群都
能作出准确专业的回答。

优质服务营造了整洁美观、秩序
良好的环境，让所有缴存职工宾至如
归。这就是焦作市住房公积金管理中
心向社会诠释的最核心理念——民生比
天大。

窗口服务，春风化雨润心田


