
2016年，焦作第三人民医院积极参与医药卫生体
制改革，不断创新管理思路，大力推进学科建设，使
该院的管理水平、诊疗水平和服务水平迈上了新的台
阶。该院先后荣获“省级传染病报告管理先进单位”

“市级优秀基层党组织”“市五四红旗团委”“市卫生系
统纪检监察及纠风工作先进集体”“十大指标目标管理
先进单位”“艾滋病医疗救治先进单位”“信息化建设
先进单位”等荣誉称号。

亮 点 一

专科建设再上新台阶
近年来，市第三人民医院下大力气加强专科建

设、强化专科特色。2016年，该院开展了微创亚氦冷
冻消融治疗肝脏肿瘤新技术，为肝癌中晚期、手术后
复发及转移者或者病灶组织较小、位置深、不易完全
暴露的患者，提供安全有效的微创手术治疗方法。并
开展了中医药治疗脂肪肝新技术，改变了以往西医治
疗脂肪肝的单一途径，同时降低了患者的就医费用。
该院按照打造“大专科、小综合”的医院发展目标，
新成立了结核病科并转型成立了中西医结合科。结核
病科通过开展气胸穿刺术、改良胸腔闭式引流术、淋
巴结核药物封闭+结内注射+抽脓术、耐药结核病诊疗

技术、抗结核药物脱敏治疗术等一系列新技术，取得
了良好的治疗效果；中西医结合科积极开展中医药治
疗糖尿病新业务，用药同时辅以个性化的理疗和食疗
方案，使患者血糖逐步降低到7以下的可控范围，最终
达到去胰岛素的效果。

亮 点 二

温馨服务彰显人文关怀
除了精湛的医术，贴心的服务也是赢得患者信任

的一个重要原因。2016年，市第三人民医院坚持“患
者第一”的服务宗旨，提倡仁爱的奉献精神，以社会
效益为重，积极承担社会责任，努力创建人民满意的
医院。

为增强服务意识，方便患者就医，该院不断完善
出入院流程，减少结算环节，减少结算时间，为住院
病人提供方便；实现病历实时传输，确保新农合和县
区居民的费用得以直补；通过阳光智能系统，主动接
受上级部门监督，促进医保病人治疗规范化，杜绝过
度检查、过度用药，切实维护了患者利益，减轻了患
者的看病负担。

为提高护理质量，该院完善了护理质量考核标准
及整改办法，加大科室自查力度和护理部督查考核力
度，及时发现工作中潜在的隐患和缺陷，督促相关部
门和人员及时改进。

为 了 给 患 者 提 供 一 个 良 好 方 便 的 就 医 环 境 ，
2016 年该院为第二住院部加装了电梯，完成了结核
病门诊的建设装修工程，并为各病区安装了净水饮
水机。

亮 点 三

信息技术插上腾飞翅膀
信息化建设是当前医院发展的必经之路，通过信

息互联互通、资源共享，能够为全面提升医疗质量提
供好的服务平台，促使医院各项管理规范化，不断提
高医院的竞争能力。

加大投入，提升医院信息化水平。2016 年２月，
该院开通微信公众平台，设置了《就医讯息》《导医服
务》《健康科普》 等栏目，通过推广和运用微信公众
号，让患者及大众得到更加优质、高效、便捷的服
务。去年5月，该院LIS、PACS系统项目正式投入使用。
LIS、PACS系统上线后，可发出清晰规范的检验、放射报
告，为患者提供准确的以往累积检验结果，缩短了患者
的复诊时间并提高了医生诊断的准确性，改变了检验、
放射结果的发布方式，体现了医院对患者隐私权的尊
重。去年6月，该院上线内网终端管控一体机投入使用，
打造了一个安全、稳定、高效的内网终端环境，有效提高
了职工工作效率，减少了现场维护成本，预防突发网
络故障并减少了病毒感染终端计算机的机会。去年10
月，该院门诊一卡通项目建成使用，简化了患者就诊
流程，规范了门诊病历管理，减少了医院成本，保证
了病人信息的统一性与准确性，同时为该院后期绩效
考核工作相关基础数据的提取奠定了基础。

2016年，该院还投入资金，建设了门诊自助挂号
系统，缩短了患者候诊时间，提高了就诊效率，实现
了让机器解放人工，让患者享受便利，让医生专心看
病。该院在门诊大厅设置自助查询系统，患者通过该

系统可以查询门诊费用明细、专家挂号信息。查询系
统的使用让患者轻轻松松就医、明明白白消费，极大
提升了医院的形象。

亮 点 四

公益活动回报社会
2016年，按照市委、市政府精准扶贫工作统一安

排，该院对修武县王屯乡东延陵村展开“精准扶贫”
帮扶工作。

该院院长成文烈高度重视此项工作，党委书记陈
志东任队长、王建生副院长任驻村第一书记，驻村帮
扶工作队进驻东延陵村，实地查看村内道路、水利基
础设施建设情况，在立足村情的基础上，制订切实可
行的帮扶计划，对贫困户进行分组包干帮扶。针对东
延陵村因病、因残致贫群众较多和患慢性病群众较多
的情况，该院多次组织由医护骨干组成的医疗志愿服
务队入村开展义诊活动，给出合理治疗方案，在引导
患病群众规范就医的同时，降低了村民的就医费用。
该院还出资帮助村里开展基础设施建设，对村卫生室
和配套设施进行标准化建设，并安排专家定期坐诊；
购置水泵和 LED 灯具，改善村民饮水、路灯照明条
件；经与市、县多部门协调，争取资金修建了村内和
出村道路，改善了群众出行条件；经多方协调，为村
民修建文化广场，丰富了村民文化生活；为全村105位
60岁以上老人购买了小额惠民保险。

成绩已成为过去，新的一年，新的起点。2017年，该
院全体员工将以医者情怀的高尚医德和悬壶济世之道，
创新开拓，迎难而上，谱写医院发展新篇章。
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