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本报记者 褚玉鹏

近日，车主聂先生将一面印着“理赔
服务暖人心，人民保险为人民”的锦旗和
一封表扬信送到了人保财险焦作市分公司
理赔中心。

今年 5 月，聂先生驾驶车牌号为豫
HH8360 的货车在山西长治与一辆摩托车
相撞。事故造成摩托车驾驶员死亡，两车
不同程度受损。该货车为人保财险焦作市
分公司承保车辆。事故发生后，公司理
赔人员席舒舒、刘勇强迅速赶往事发地
处理该案。在理赔人员的据理力争下，
案件原定的由聂先生负全部责任改划为
两车同等责任。随后，席舒舒和刘勇强
又与死者家属协商赔偿事宜。经过两位
工作人员多次沟通，死者家属终于表示谅
解，并同意交警部门放行聂先生的被扣车
辆。

此次理赔案件中，席舒舒和刘勇强为
聂先生挽回了不少停运损失。他们细致耐
心的工作态度更是打动了客户。为此，聂
先生特意送来锦旗和表扬信。其实，类似
的事情在人保财险焦作市分公司还发生过
很多次。快速、简便、暖心成为客户对人
保财险焦作市分公司理赔服务的深刻印
象。那么，该公司的理赔服务有哪些过人
之处？公司采取了哪些方法攻克理赔难
题？记者走进人保财险焦作市分公司为您
一探究竟。

先赔付后修车
快速理赔获称赞

“人保理赔就是快，我第一次享受到了
先赔付后修车的服务。”10月12日，前来
人保财险焦作市分公司续保的市民张先生
说。

据张先生介绍，今年7月7日，他开车
在拐弯时不小心发生剐蹭，后车门和后保
险杠不同程度受损。张先生报案后，人保
财险的查勘人员10分钟内便赶到现场。得
知张先生这次事故损失不超过5000元，查
勘人员现场核对身份信息，并确定损失金
额。第二天，4000多元的理赔金便打到了
张先生的账户上。

“车还在修理中，钱就到了账户，我也
不需要垫付了。投保人保车险真的值。”张
先生说。张先生的经历是人保财险快速理
赔的一个缩影。据悉，为提高理赔速度，
提升用户体验，人保财险焦作市分公司推
出了极速理赔、限时理赔等一系列措施。

“凡在我公司投保的家庭自用汽车客
户，发生不涉及人伤、物损且车辆损失在
5000元 （含） 以下、责任明确的单方事故
时，经客户同意，并现场提供驾驶证、行
驶证、被保险人身份证原件以及与被保
险人名称一致的银行账户等完整信息
的，我公司将现场完成查勘、定损、赔
款计算等工作，同时通知财务部门向被保
险人账户支付赔款。”该公司理赔中心工作
人员说。

不仅如此，人保财险还有限时理赔承
诺：不涉及人伤、物损且车辆损失1万元

（含）以下的车险赔案，材料齐全，1小时
通知赔付。

随时随地办理
便捷流程提效率

理赔速度得以提升，离不开渠道的多
样化和理赔流程的极简处理。在人保财险
焦作市分公司，通过微信公众号、电话、
手机 APP，即可快速报案，开启理赔程
序。与此同时，理赔需要提供的材料越来
越少，需要跑的路越来越短。

“现在，客户通过自己的智能手机，就可
以使用我公司的‘电子查勘员’服务，自助完
成查勘过程。如果您是VIP客户，还可以享
受从出险报案到获知保险赔款全流程服
务。”人保财险理赔中心工作人员说。

据了解，经该公司理赔人员现场查
勘，并确认“不涉及人伤、物损且责任明
确的单方或双方事故”的案件，不再要求
提供事故证明。在该公司投保的家庭自用
和非营业用汽车客户，发生不涉及人伤、
物损且车辆损失在1万元 （含） 以下的案
件，工作人员可免费上门收取单证。

人保财险的理赔服务之所以独具优
势，其中一项“秘密武器”就是遍布全国
的维修点。“全国各地均有人保服务网点，
覆盖面可达村落。”人保财险焦作市分公司
办公室主任霍孟伟说，通过覆盖全国的服
务网络，客户无论在何处出险，都能享受
到从报案到领取赔款，全流程便捷、高

效、统一的理赔服务。
“优化理赔流程、简化理赔手续、提供

特色服务是险企在深化商业车险条款费率
管理制度改革试点后，提高理赔服务的必
然手段。其中针对损失小、风险小的保险
事故建立快速理赔通道，必将使客户对车
险理赔产生全新的认识。”霍孟伟说。

有温度无距离
暖心理赔树形象

“您好！我是人保财险公司查勘员。请
您不要着急，我会全力协助您处理好这次
赔案的。”在查勘现场，人保财险焦作市分
公司查勘人员首先会说这样一句话。意外
事故无情，人保财险有爱。人保财险诸多
暖心理赔措施，让客户心里有底，让理赔
更安心。

说一句温馨话语、赠一瓶矿泉水、发
一份《车险理赔指南》、作一次理赔服务满
意度回访，人保财险在车险查勘环节推出

“四个一”服务承诺。遇到人伤案件，该公
司还支持专员现场调解，当场通知赔付，
并全程跟进。

“发生事故后，车主心中一定烦躁。如
有人受伤，有的车主更是六神无主。这时候
就需要我们的查勘人员、理赔人员从人性化
的角度为客户处理问题。安抚车主情绪、给
出专业建议、解答疑问困惑，这是我们专业
服务的体现，更是客户买保险的初衷。”霍
孟伟说。

除了查勘现场的暖心措施，人保财险
还在电销渠道推出了四项关怀服务：免费
送单——在规定的服务范围内向客户提供
收费、保单配送服务；代办服务——至少
向电销投保客户提供代收理赔材料、代办
车辆年检、驾驶证年审、事故车托管 （交
钥匙服务）、代步车、酒后代驾、协助处理
交通违章等代办类服务中的一项；短信关
怀——向客户提供续保短信提醒、恶劣天
气提醒、尾号限行等温馨提醒服务以及
节日、生日等祝福短信；专属优惠——
客户在电话营销渠道投保，可享受电销专
用产品的基础费率优惠。

此外，针对在该公司投保的9 座以下
非营业客车和家庭自用汽车客户，人保财
险提供全国范围内不限次数的故障车辆免
费拖车、送油、充电、更换轮胎、轮胎充
气等救援服务，免费拖车距离50公里。

速度快、流程简、服务暖，人保财险
焦作市分公司一直致力于提升理赔服务标
准。该公司总经理王焱说：“国内财险市场
车险业务占比很高，车险服务工作几乎代
表着保险服务的整体水平。而保险条款规
定的趋同，使各险企面临更加激烈的市场
竞争环境，这对各家公司的车险理赔服务
提出了更高标准的要求。今后，人保财险
焦作市分公司将在理赔流程简化、保险知
识的宣传上加大力度。同时，加强客户与
保险公司之间的互动交流，让更多的人认
识保险、了解保险，为更好地服务客户打
下基础。”

快速 简便 暖心
——人保财险焦作市分公司理赔服务面面观

客户为人保财险焦作市分公司送来表扬信。 （图片由人保财险焦作市分公司提供）

本报讯（记者褚玉鹏）停
车时遭人搭讪问路，车内财物
却被偷走，类似的新闻备受关
注。不少市民会问，如何才能
保障车上物品的安全？其实，
车主们除了多加防范外，还可
以通过购买保险为自己的财产
安全加一道“锁”。人保财险焦
作市分公司推出的“随车行李
物品定额保险”(以下简称“随
车行”)就是为这类风险隐患量
身定制的保险方案。

“‘随车行’保险既能保
障车辆在行驶过程中随车行李
物品遭遇自然灾害、意外事
故、因受碰撞挤压致使容器渗
漏等造成的损失，也能对车
辆在停放过程中随车行李物
品遭受外来盗窃、抢劫和哄
抢造成的损失给予赔偿。”人
保财险焦作市分公司团险部经
理周旭东说，“玻璃破碎造成
的玻璃膜损失，该险种也可赔
付。”

据介绍，“随车行”保险有
营运版和非营运版之分，非营
运版保费为100元，保额1万元；
营运版货车保费为50元/座，保
额2500元；营运版客车保费20
元/座，保额 1000 元。保险期
限均为1年。

有人会说，买了车险附加

的随车行李物品损失险，是不
是不用买这款保险呢？对此周
旭东表示，车险附加的随车行
李保险只保因发生机动车损失
保险责任范围内的事故导致的
损失，不保盗窃和抢劫造成的
损失；“随车行”保险责任范围
则涵盖盗窃抢劫造成的损失。
此外，车险附加的随车行李保
险是按照被保险机动车驾驶人
在事故中所负责任比例，承担
相应的赔偿责任；“随车行”保
险是按照实际损失赔偿(特别约
定中的特殊类物品按限额赔
偿)。

“总的来说，‘随车行’保
险的保障范围更广，还可单独
购买，较为灵活。与此同时，
该产品购买多份保额还可累
加，是保障车上物品的不二之
选。”周旭东说。

值得注意的是，“随车行”
保险产品对于手机、便携式摄
影和摄像器材、便携式电脑设
备 （包括笔记本电脑、掌上电
脑和iPad等）、手提包、公文包
以及其他形式的储物包、独立
多媒体播放器等特殊标的，最
高赔偿限额为5000元；烟、酒
类标的，最高赔偿限额为2000
元，附加玻璃贴膜责任单次赔
偿限额为5000元。

人保“随车行”保险
让车上行李更安全

随着我国法治建设的不断
完善，市民法律维权意识日益
增强，越来越多的人选择通过
诉讼来解决难以调和的纠纷，
在法律诉讼中会涉及财产保全
问题。根据国家有关法律，财
产保全要支付一定的保全金，
保全金基本等同需要保全的财
产价值。在申请财产保全时，
很多申请人面临无法提供资
金、实物财产担保的困境。有
时还会出现申请人因不能提供
符合条件的担保而无法申请保
全，给债务人留下转移、隐
匿、变卖财产的机会，使得判
决生效后无法顺利执行，申请
人的权益无法得到保障。面对
这一困境，人保财险推出了诉
讼财产保全责任险，申请人可
以借助这一险种打破僵局，保
障自己的合法权益。

人保财险焦作市分公司团
险部经理周旭东告诉记者，向
人民法院提出诉讼财产保全的
申请人，可由人保财险提供诉
讼财产保全担保，申请人不必
再用现金或实物担保。比如某

公司要打官司，涉及价值 100
万元的财产保全，需要提供
100 万元的保证金，可是公司
一般不想一下子拿出这么多
钱。那么，该公司可到人保财
险投保一份诉讼财产保全责任
险，将该保单提交给法院，即
可代替需要缴纳的财产保全保
证金。“100万元的保证金，申
请人只需花几千元，就可以出
具一份保单，既不占用现金
流，也能顺利申请财险保全。”
周旭东说。

据了解，相比其他的诉讼
保全担保方式，诉讼财产保全
责任险具有偿付能力强、手续
简单、信誉度高、成本实惠等
优势。对于保全申请人而言，
可以破解执行难，避免法律白
条情况的发生，同时减免因败
诉或执行过程中的保全错误、
担保责任的赔偿；对于被保全
人而言，保全错误造成损失，
可得到便捷合理的补偿。此
外，司法机关也可以通过该产
品代替保全担保，提高效率，
减少风险。 褚玉鹏

申请财产保全可用保单搞定

本报讯（记者褚玉鹏）听
说过“舌尖上的中国”，你听说
过“舌尖险”吗？近日，人保
财险焦作市分公司业务员走访
了我市多家餐厅，推广该公司
的“舌尖险”产品，力图为餐
饮企业保驾护航。

“‘舌尖险’是针对营业面积
小于 500 平方米的餐馆、火锅
店、烧烤店、酒吧、咖啡屋、茶馆
等设计的一种食品安全保险，保
险项目包括食品安全责任、第三
者责任以及雇员责任。”该公司
团险部经理周旭东说。

据介绍，餐饮企业在经营
过程中存在场所责任、产品责
任和雇员责任三种风险，经营
者无法避免。场所责任是指消
费者在餐馆就餐，因餐馆内发
生火灾、爆炸，设施存在缺陷
或餐馆员工过失导致的人身伤
亡，依法应由餐饮企业承担赔
偿责任；产品责任是指餐馆因
疏忽或过失致使消费者食物中
毒或其他食源性疾患，或因食
物中掺有异物，造成消费者人
身伤亡或财产损失的，依法应
由餐饮企业承担赔偿责任；雇
员责任是指餐馆员工在工作过
程中，因意外事故导致的被烫
伤、烧伤、割伤等形式的人身
伤亡，依法由餐饮企业承担的
赔偿责任。

“‘舌尖险’覆盖上述三
种责任，保费也不贵，最低每
年900 元即可获得保额60 万元

的风险保障。”周旭东说。不过
在实际推广过程中，各餐饮企
业对此意见不一。

一家小餐馆负责人朱先生
告诉记者，他就没参保，主要
原因是没有听说过这个险种，
而且不是强制推广的险种。“我
开饭店 2 年了，从没发生过食
品安全事故，我们非常注意个
人卫生、环境卫生和食品卫
生。”朱先生说。

不过，也有不少餐饮企业
主欢迎这样的产品。刘先生经
营着一家面积约 300 平方米的
餐厅，他购买了该保险产品的
第二套方案，保费1600元，保
额100万元。“花1000多元买个
平安，值！这是安全意识问
题，一旦发生食品安全事故，
保险公司就可以赔付，有个参
考依据，我再给予适当补偿，
受害者心里会好受些。如果不
参保，万一发生意外，双方协
商没有参考标准，就很难达成
统一意见，所以我觉得还是给
自己的餐厅买个平安比较好。”
刘先生说。

面对这种情况，周旭东
说：“由于该保险在国内尚处于
起步阶段，企业主尤其是一些
规模较小的餐饮企业主对产品
不熟悉、不理解，存在侥幸心
理的状况普遍存在。因此，我
们还需加强宣传和引导，让更
多的餐饮企业主了解这一险
种。”

人保财险推广“舌尖险”
为餐饮企业添“安全阀”

本报记者 褚玉鹏

孩子调皮闯了祸怎么办？木
地板被水浸泡不能用了怎么办？
家里宠物伤了人怎么办？遇到这
样的闹心事，许多市民往往需要
自掏腰包来赔偿损失。这样的风
险有没有办法避免呢？其实，针
对当前家庭意外事故频繁发生的
现实，人保财险焦作市分公司推
出了家庭成员责任险以及家财
险，为市民提供了一个转嫁家庭
风险的好方式。

家庭成员责任险：
为孩子捣蛋埋单

一日，爸爸带着 8 岁的儿子
到 4S 店看车，没想到这“熊孩
子”趁大人不注意，拿手里的玩
具一连划伤了 8 辆进口奥迪车，
造成店家巨大损失。事后，因协
商未果，4S店将孩子的父亲告上
法庭，这位父亲可能要面临20余
万元的赔偿。

无独有偶，幼儿园中班学生

小雨 （化名） 不小心把正在奔跑
的同伴小方 （化名） 绊倒，导致
小方胳膊轻微骨裂，住院一周治
疗。虽然小方的住院治疗费用由
少儿基本医疗保险支付了一部
分，但是小方的父母还要求小雨
的父母和园方共同赔偿伤残补偿
金1万多元。

这样的意外事件，家长虽不
愿看到却又时常发生。这时家长
作为监护人，不得不为孩子的过
失负责。其实，针对这样的情
况，家长可以通过购买家庭成员
责任险来规避风险，让保险公司
来埋单。

据人保财险焦作市分公司相
关负责人介绍，家庭成员责任险
是人保针对普通家庭开发的责任
保险。这款险种保障责任包括被
保险人因过失造成的第三方损
失，以及因保险事故而被提起仲
裁或诉讼的法律费用。其保障对
象包括配偶、未成年子女、30周
岁以下全日制在读成年子女、家
庭雇用人员等。值得一提的是，
该险种将旅游、留学期间的责任
风险也包含在内，实现了全球风

险的全覆盖。
为适应不同家庭的需要，该

险种还设计了不同方案，推出针
对普通国内家庭的神州无忧版、
针对有短期国外旅行计划的家庭
全球无忧经济版以及有家庭成员
长期在国外居住的全球无忧尊享
版，客户最低仅需付出 200 元保
费就能获得 100 万元的责任风险
保障。不仅如此，该险种还可搭
配宠物犬致害附加险或马匹致害
附加险购买。

家财险：别等灾害
来临才想起它

今年 6 月 24 日，四川茂县发
生重大山体滑坡灾害，造成多处
房屋受损。悲痛之余，家庭财
产保险 （简称家财险） 又回到
大众视野。实际上，水灾、山
体滑坡等自然灾害造成的家庭
财产损失都在家财险的承保范围
内。

记者走访了解到，不少消费
者对家庭财产类的保险并不熟
悉，有的会认为家财险就是车

险。人保财险焦作市分公司团险
部经理周旭东说：“目前，相对于
车险、意外险等险种而言，家财
险在保险界的确显得低调。不
过，近年来随着极端气候、基
础工程建设等社会风险因素不
断增加，地震、台风、野蛮施
工、煤气罐意外爆炸等突发事件
常常会让家庭财产蒙受损失。因
此，根据具体情况，为家庭财产
作评估，购买相应的家庭财产综
合 保 险 逐 渐 成 为 家 庭 的 ‘ 标
配’”。

人保财险就有一款保障全面
的家财险产品。据介绍，这款名
为“久久守护系列”的家庭财产
保险方案可保障房屋及附属设
施、室内装潢和室内财产因火
灾、爆炸、雷击、暴雨、洪水、
暴风等条款列明的13种自然灾害
以及其他固定物体倒塌造成的损
失。此外，该险种保障项目还包
括盗抢保险、家用电器用电安全
保险、管道破裂及水渍保险、户
外抢夺抢劫保险等。

“命名为久久守护，则是因为
该方案分为普通版、小康版、幸

福版、至尊版，对应保费分别为
99 元、199 元、499 元、999 元。
保费越贵，相应的保障项目就越
多，保额也越高。消费者可根据
自己的实际情况来选择相应的方
案。”周旭东说。

值得注意的是，家财险的保
额，保险人是会分项列明的，发
生理赔时也会分项进行计算。投
保人在投保前最好对家里所有财
产做好清单，详细了解各分项的
赔偿限额，避免日后出险后发生
纠纷。

那么，出险后消费者如何申
请理赔呢？周旭东表示，家财险
索赔时需要提供公安、消防等有
关部门证明，受损物品清单和购
物原始发票等。因此，消费者投
保后，一旦家里发生火灾、水浸
等事故，首先应打电话给消防部
门和保险公司，然后及时采取相
应的施救措施，减少家庭财产的
损失。如果发生盗窃或其他天灾
人祸，首先要做的是保护好现
场，以最快的速度向公安部门和
保险公司报案。

孩子调皮闯祸、地板被水浸泡都能赔

人保财险为家庭撑起保护伞


