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不忘初心 牢记使命 再谱新篇
——2017年焦作市第三人民医院工作亮点回眸

本报记者 朱传胜

斗转星移、冬去春来。回眸2017年，焦作市第三
人民医院各项工作可谓亮点纷呈。这一年，该院着力
创新发展，积极参与医药卫生体制改革，大力推进学
科建设，向细处着手、向实处着力，医院整体医疗服
务水平迈上新台阶，安全、舒适、温馨的就医环境和
优质、高效、人性化的医疗服务，赢得患者一致好
评，先后获得“市级优秀基层党组织”“市五四红旗团
委”“省级青年文明号”“五一巾帼标兵岗”等一系列
荣誉称号。

新技术新业务彰显医院实力
重点学科和特色专科建设，是助力医院发展的强

劲动力。2017 年，该院对肝病、中医肝病、感染病、
结核病4个学科进行重点打造，并确定各学科带头人，
制订了三年发展规划，明晰发展定位，对资金投入、
设备配置、人才梯队建设进行详细规划，进一步明确
了各学科的发展目标，全院各科室围绕专科特色，积
极开展新业务新技术。

——该院在人工肝治疗肝病业务的基础上，先后
开展了微创亚核冷循环微波消融治疗肝脏肿瘤技术，
这为肝癌中晚期手术后复发及转移者或病灶组织小、
位置深、不易完全暴露的患者，提供了安全有效的微
创手术治疗新方法。

——通过开展气胸穿刺术、胸腔闭式引流术、淋
巴结核药物封闭+结内注射术、耐药结核病诊疗技术、
抗结核药物脱敏治疗术等一系列新技术，在结核病救
治领域形成了自己的品牌和特色。

——围绕重点学科建设，不断提升实验室能力。
2017年，该院按照生物安全要求，对实验室进行了整
体改造，新设置了消杀室和结核病实验室，结核病实
验室的设立使该院成为全市唯一一所独立设置结核病

实验室的医疗机构，为专科建设提供了强有力的保
障；该院按规范要求完成PCR实验室的装修，引进我
市最先进的核酸检测一体机，7月份顺利通过了河南省
临检中心的复审，临床PCR实验室合格证书的又一次
获得，标志该院PCR实验室已具备更高标准、全面开
展临床基因检测、分子诊断项目的资质。

——在中医肝病专科的基础上，扩展中医、中
西医结合诊疗范围。2017 年，该院开展了中医皮
肤、中西医结合治疗糖尿病等业务，取得了良好效
果。改建了理疗室，中医康复业务得到进一步拓
展。作为我市第一家全国综合医院中医药工作示范
单位，2017 年该院又顺利通过了到届复审。该院中
医药工作的规范开展，得到了国家中医药管理局评
审专家的一致肯定。

——2017 年，该院牵头成立了结核病专业委员
会，7 月份又牵头成立了中西医结合肝胆病专业委员
会，并成功组织了学术交流。目前，该院是肝病、结
核病、感染病、中西医结合肝胆病主委单位。在今年
第二轮重点学科评审中，该院肝病科、感染性疾病科
重获市重点学科和重点培育学科荣誉。

医院管理再上新台阶
2017年，焦作市第三人民医院全力推进公立医院

改革，强化内涵建设，医院综合管理及服务能力再上
新台阶。

——狠抓核心制度建设，服务水平全面提升。该
院将18项核心制度纳入考核细则，进一步完善病历书
写质量、核心制度落实、业务培训、新业务新技术开
展情况、门诊日志、处方管理、危急值报告、临床用
血管理等考核项目。严格防护程序，加大院内感染控
制。加强医院感染知识培训，增强了医护人员消毒隔

离意识，提升了应对突发传染病能力，有效防止传染
病的流行和暴发。

——积极探索总额预付下的按病种付费新办法。在
医院各科室广泛发动和改善信息系统的基础上，完成了
该院主要病种的临床路径入径规范编撰和试运行工作，
通过对各病种历史运行费用进行测算，预期效果良好，
为按病种付费工作的全面开展作好了充分准备。

——探索绩效考核新方法。严格按照医疗卫生行
业“九不准”要求，充分发挥奖励性绩效工资的激励
导向作用，体现按岗、按工作量、按服务质量和工作
绩效取酬的原则，形成了以工作量为基础、以医疗质
量为依托的新的绩效考核方法。

——信息化建设稳步推进。通过积极与市卫生计
生委信息中心沟通，完成了该院外宣资料在健康焦作
APP上的录入和门诊预约服务的提供。为提升医院管
理水平，完成了固定资产管理系统的部署，实现了固
定资产申请、采购、分配、维修、报废的系统化管
理；通过线上传染病疫情报告卡系统及对全院临床医
生进行操作培训，改写了医生手工填写疫报卡的历
史，减轻了一线医生的工作负担。该院安装了安全防
护软件，利用技术手段，及时升级操作系统和各种应
用的安全补丁，设置高安全性口令并定期更换，对特
别重要的数据采取备份措施。目前，该院在终端远程
维护、准入控制、身份认证、终端U盘细致化管理方
面处于全市卫生系统前列。

——优化护理服务，由精细管理向精致管理转
变。该院从规范护理人员着装、要求文明用语、接听
电话等服务细节着手，提升服务质量，再塑医院形
象，为病人提供满意的服务；每月组织护士长召开优
质护理服务协调会。加强与总务科、药剂科、器械
科、院办、信息科等9个部门之间的有效沟通，对护理

服务工作中出现问题及时协调解决，保证优质护理服
务工作的顺利开展；落实PDCA循环，引入品管圈方
式，充分调动护理人员的工作积极性。

健康扶贫扎实给力
按照市委、市政府精准扶贫工作统一安排部署，

该院负责对口帮扶修武县王屯乡东延陵村。为确保东
延陵村按期脱贫，去年，该院在驻村第一书记和驻村
工作队的统一组织下，实现该院81名党员与81户贫困
户的一对一结对帮扶，在建立规范贫困户明白卡的基
础上，多次组织党员入户走访、节日慰问、健康义
诊，帮助困难群众通过申请救助、看病就医、完成学
业、发展经济，树立摆脱贫困的信心，真正发挥了基
层党组织在脱贫攻坚中的生力军作用。

该院先后投资 15 万余元为东延陵村架设照明路
灯；维修村内吃水井并更换水泵，使村民吃上干净的

“长流水”；为东延陵村修建新的标准化卫生室，赠送
全套医疗设备及电器；2017年度争取上级农田改造资
金220余万元，为东延陵村新打机井21眼，维护老旧
机井10眼，并配套地埋管道；争取资金70余万元，该
院又配套5万元修建村内道路，争取24万元修建出村
道路；争取修武县政府投入25万元扶贫专项资金，新
建东延陵村文化活动广场，满足群众的文化休闲娱乐
需求，2017年10月该项目正式建成并投入使用。

尤其值得一提的是，该院发挥行业优势，多次组
织医疗志愿服务队开展下乡义诊活动，提供用药指导
和免费发放价值万余元的药品，真正缓解了困难群众
的看病难、看病贵问题。

励精图治铸名院，大医精诚竞风流。2018年，该
院全体医护人员自信满满，将演绎新精彩、谱写新华
章！

恭祝全市人民身体健康、新春大吉！
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焦作市第三人民医院
焦作市肝病结核病专科医院
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