
内三科 赵莉心

守护患者生命的“天使”
以心为灯，愿做守护生命的“天

使”。 ——赵莉心
赵莉心是市第五人民医院内三科

的护士，在这个以收治心脑血管疾病
患者为主的科室，赵莉心因为工作出
色，经常受到患者和家属的表扬，但这
些都不足以让她开心，最让她开心的
事情是看到一个个饱受疾病折磨的患
者康复。

心脑血管疾病患者以老年人为主，
但随着生活水平的提高，这种病趋于年
轻化。今年年初，一位年仅30岁的男性
患者到医院就诊，在医生为男子进行诊
疗的过程中，男子突发心梗，在这生死
攸关之际，家属却不在患者身边。作为
责任护士，赵莉心没有丝毫犹豫，立即
启动绿色抢救通道，配合医生抢救患者
生命，耐心细致地照料患者。家属赶到
医院后，患者的病情趋于稳定，家属对
赵莉心感激不已。

“以心为灯，愿作守护生命的‘天
使’”，这一直是赵莉心的座右铭。从
事护理工作近 10 年，她深深感到护士
这个角色的重要性。“患者的满意是
我服务的标准，患者的感动是我追求
的目标。”赵莉心是这样说的，也是这
样做的。 朱颖江

内二科 崔玉茹

真情服务每一位患者
燕帽顶在头上，誓言记在心底，辛酸

藏在心里，微笑挂在脸上。——崔玉茹
崔玉茹，这个已经怀孕8个月的“准

妈妈”，仍然不停地在病房穿梭，这就是
护士的工作状态，不到最后一刻，不会
停下工作的脚步。

崔玉茹今年24岁，从参加工作的那天
起，就表现出同龄人少有的稳重，经过6年
的历练，如今已是内二科科室的业务骨干。

业务技术水平高，对待患者热情、耐
心，崔玉茹常常得到患者的肯定和夸
奖。不久前，该科收治一位90岁高龄的
患者，这位患者的脾气非常暴躁。上了
年纪的老人血管弹性不好，输液时怕护
士不能一针扎上，老人常对护士发脾
气。崔玉茹是老人的责任护士，每次遇
到老人发脾气，她都会面带微笑、柔声细
语的和老人交流、拉家常，等老人的火气
消了，再给老人输液。时间久了，老人接
受了崔玉茹，不再乱发脾气，能够配合护
理和治疗了。崔玉茹用真情感动了老
人，俩人成了朋友，老人只要是看到崔玉
茹，就会露出开心的笑容。

崔玉茹说，护理工作是平凡的，但
非常重要。在工作中，不求轰轰烈烈，
只希望患者能够理解她，配合她的工
作，早日康复。 朱颖江

急诊科 范倩

勇于担当，不放弃每一个生命
这 一 秒 不 放 弃 ，下 一 秒 就 有 希

望。 ——范倩
年仅30岁的范倩，用实际行动践

行救死扶伤，实行人道主义精神，成
为一名优秀的急诊科护士。

急诊科的工作节奏快，对护士的
要求特别高，不仅要具备过硬的技
术，还要具备强大的心理素质，两者
缺一不可。2011 年，范倩参加市护理
技能竞赛斩获一等奖，还获得“五一
劳动奖章”。

工作中，范倩多次参与重大事故
的抢救，她反应速度快、沉着冷静，
配合医生成功救治了一个个在死亡线
上挣扎的患者。一次，范倩接到出诊
通知，和医生第一时间赶到事故现场
时，患者的心跳已经停止。时间就是
生命，这一秒不放弃，下一秒就有希
望，范倩第一时间给患者实施胸外心
脏按压术，从事故地点到医院，20 分
钟的时间里，她和医生没有放弃，坚
持就有希望……经过抢救，患者恢复
心跳。

“稳、准、快是拯救生命的保
证，在患者最危急的时候，我们竭尽
全力去挽救生命，就是对救死扶伤，
实行人道主义精神最好的诠释。”范倩
说。 朱颖江

外一科 刘洪旭

干一行爱一行 做全能护士长
爱岗敬业，无私奉献，踏实做人，认

真做事。 ——刘洪旭
1996 年，刘洪旭从新乡医学院毕

业，分配到市第五人民医院外一科工
作，先后在急诊科、妇产科、神经外
科、骨外科工作。

刘洪旭无论在哪个岗位，均能全
身心投入工作，她干一行、爱一行、
钻一行，多次代表医院参加省、市护
理技能竞赛，并取得优异成绩。医院
组建神经外科时，刘洪旭凭借过硬的
专业技术，被调到该科工作。

因工作表现出色，2010 年 2 月，
刘洪旭被调到妇产科担任护士长。

从急诊科到神经外科，再到妇产
科、骨外科，刘洪旭每到一个科室
都 能 快 速 适 应 ， 融 入 新 的 工 作 环
境，开创工作新局面。刘洪旭说，
她之所以能够出色完成各项工作任
务，是因为她从未放松对专业知识
和管理知识的学习，并付出更多的时
间和精力。

功夫不负有心人。刘洪旭的努力
换来了大家的认可，她所在的科室多
次被医院评为“优质护理服务先进科
室，2014 年获得“巾帼文明示范岗”
称号。

朱颖江

ICU 马云飞

踏实工作也是一种修行
严谨认真，为生命护航。

——马云飞
马云飞的外表很普通，但内心却

很强大，强大到什么程度？如今，怀孕
5个月依然坚守在市第五人民医院ICU
工作岗位，每天连续工作12个小时以
上。马云飞也知道累，但她更懂得顾全
大局，她说：“做自己不愿意做的事
情，才能提升素养、挑战自己，才能看
到不一样的风景。”

ICU 实行 24 小时无陪护制度，每
位入住 ICU 的患者，所有的治疗、护
理均由护士完成。有人认为，ICU 的
工作很脏、很累，但马云飞却认为在
ICU 工作，能挽救患者的生命，很有
成就感。她在这里见证了医学的奇
迹，看到患者转危为安时会喜极而
泣，为患者高兴。

记者采访时，马云飞正在为一位
晚期癌症患者进行护理，如果不是工
作衣暴露了她隆起的腹部，你根本无
法想象眼前这个动作娴熟的护士已经
怀孕5个月了。

马云飞说：“所有的
工作总得有人做，我熟悉
ICU 的工作，这里的患者
需要我。” 朱颖江

内一科 刘萌

用微笑点亮患者的“心灯”
微笑犹如一句简单的问候，能消除

患者的恐惧与陌生，是微笑让我与患者
之间架起沟通的桥梁。 ——刘萌

刘萌，这个爱说、爱笑的护士，还爱
学习、爱思考。正是因为爱学习、爱思
考，她在工作中能够出色完成各项任
务，赢得患者的信任和好评，并多次代
表医院参加市护理技能竞赛，获得“焦
作市技术能手”称号。

刘女士因患重病被送到市第五人民
医院内一科抢救，刘萌作为责任护士，密
切观察患者的病情变化，耐心细致地进
行各项护理操作、基础护理和生活护理，
不敢有丝毫的松懈。经过抢救，患者病
情转危为安，可恢复意识后的刘女士却
不愿意配合治疗。对于患者的反应，刘
萌看在眼里、急在心里，更加细心地护理
患者，希望打开患者的心结。“救治患者
是医护人员的职责。”刘萌说。经过几天
的接触，刘萌了解到患者拒绝治疗是不
希望拖累家人。找到问题的根结，她和
患者沟通时就引导患者倾诉内心的想
法，然后对患者的顾虑给予解释，帮助患
者树立战胜疾病的信心。

刘萌说，微笑是最好的语言，可以当
药用。微笑可以拂去患者心中的忧郁与
不安，消除患者的恐惧与陌生。朱颖江

内三科 宋莉娟

托起生命的希望
不渴望能够一跃千里，只希望每天

能够前进一步。 ——宋莉娟
2011年9月，宋莉娟被任命为市第

五人民医院内三科护士长。从一名护
士到护士长，她感觉肩上的担子重了。

内三科以收治心脑血管疾病患者为
主，科室收治的患者多为老年人。老年
患者具有“一体多病、症状不典型、并发
症多、发展迅速”的特点，抢救患者几乎
天天都有，护理工作累、忙更是全院出了
名。然而，宋莉娟自参加工作以来，在内
三科一干就是20年。这20年里，每天第
一个到科室的是她，最后一个离开科室
的也是她。她每天坚持“四查房”，对危
重患者做到心中有数，指导护理人员加
强危重患者基础护理工作，把危重患者
护理措施落实到位，以减少并发症的发
生。注重加强科室护理人员急救技能训
练，提高危重患者抢救成功率。

去年年底的一天，宋莉娟准备下班
时，听到有人呼叫，急忙赶到病房，发现
一位患者因吃馒头卡住呼吸道引发窒
息，她立即用手抠出患者喉咙中的异
物，又用吸痰器吸出口腔分泌物，让患
者瞬间有了呼吸。

“不渴望能够一跃千里，只希望每
天能够前进一步。”宋莉娟是这样说的，
也是这样做的。 朱颖江

外二科、外五科、ICU 张翠清

以身作则是力量 齐心协力共进步
用心服务，创造感动。

——张翠清
张翠清是市第五人民医院外二科、

外五科、ICU 的护士长，这三个科室占
据了医院外科的半壁江山。同时，她还
负责三个科室的护理工作，并把每个科
室的工作都安排得井井有条。张翠清
默默地在平凡的岗位上耕耘。

张翠清先后在骨外科、神经内科、儿
科、普外科工作过，临床经验丰富，理论
功底扎实。现在，她担任外二科、外五
科、ICU的护士长，肩上的担子不轻。作
为护士长，她身先士卒，重管理、强质量、
抓服务，努力当好“排头兵”。

前不久的一天，张翠清下班走到医
院门口，看到该院120急救车送来一位
因车祸造成颅脑损伤的患者，她立即返
回科室，协助护士建立静脉通道，采集
血样标本，进行心电监护、吸痰，戴呼吸
机，组织现场抢救护理工作，直到患者
病情趋于平稳，她才安心下班。回到
家，张翠清心里仍挂念患者的病情，天
不亮又来到病房查看患者。

患者无医，将陷于无望；患者无护，
将陷于无助。“看到患者痛苦的样子，我
受不了，他们早日康复是我最大的心
愿。”张翠清说。

朱颖江

外一科 张红梅

用心守护患者健康
我愿用美好心灵和精湛技术呵护

每一位患者，使患者的生命延续，健康
重现，幸福永在。 ——张红梅

张红梅今年37岁，和许许多多的护
士一样，默默无闻地将自己最美好的芳
华奉献给了医院和患者。

张红梅说，以前在市第五人民医院内
科工作时，接触的患者多数是老年人，每
次看到他们被疾病折磨，她希望用专业的
技术减轻患者的痛苦，用学到的知识鼓励
患者战胜病魔。

张红梅如今在外一科工作，接诊的
患者多数是因为车祸导致外伤的年轻
人，为了挽救这些年轻的生命，她经常
放弃休息时间，坚守在抢救一线，直到
患者脱离生命危险。

“做护士很辛苦，但看到患者康复出
院，你会觉得所有的付出都是值得的。”张
红梅说，“护士这个职业之所以吸引我，是
因为这个职业让我看到了自己的价值。”

几天前，张红梅值班时接诊了一名
在交通事故中生命危在旦夕的年轻人，
她配合医生全力抢救患者，最终把患者
从死亡线上拉了回来。

“用心守护患者健康，优质服务永
无止境”，张红梅用实际行动践行白衣
天使的誓言。 朱颖江

神经内科 张艳苹

敬畏生命，守护患者健康
眼中有生命，心中有患者。

——张艳苹
毕业至今，张艳苹就在该市第五人民

医院护理一线工作，这一干就是21年。
2013年7月，张艳苹担任神经内科护士长，
神经内科以收治脑血管疾病患者为主，老
年患者多，偏瘫、失语、痴呆、生活不能自理
的患者多，患者病情重、变化快，不仅需要
护理人员认真细致的观察病情变化、具备
扎实的专业知识和操作技能，还要求有高
度的责任心、耐心、爱心和奉献精神。

如何让患者更满意？如何为患者提
供优质的护理服务？张艳苹作为科室护
士长，在落实“以患者为中心”，开展优质
护理服务工作中，可谓煞费苦心。在提
升业务技能的同时，她在科室推行“七个
一”“四个一点”温馨护理服务；为了更好
地了解患者出院后的状况，她率先在该
院开展出院患者电话回访及家访服务，
责任护士主动询问出院患者的康复情
况，指导患者出院后用药、饮食、康复锻
炼等；到卧床患者的家中更换胃管、尿
管，进行压疮换药等，让患者真正享受到
优质护理。

眼中有生命，心中有患者。想患者
所想、急患者所急、帮患者所需，张艳苹
带领科室护士用实际行动诠释了人性
化护理服务的真谛。 朱颖江
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