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本报记者 王 冰

熔喷布俗称口罩“心脏”，是
口罩中间的过滤层，能过滤细
菌，阻止病菌传播。面对口罩等
防疫物资的短缺，多氟多化工股
份有限公司快速反应，主动担当，
紧急转产。连日来，市市场监管局
安排技术人员对多氟多开展一对一
帮扶，对熔喷布生产线和拟投用的
医用口罩生产车间净化除菌情况提
出专业化意见，要求企业在原料购
进—产品生产—检验检测—出厂
全流程严格履行生产规范标准要
求，并做好全程指导服务，确保
企业尽快投产达效。

这是我市市场监管部门在疫
情防控期间，面临防疫和安全双
重考验，针对疫情防控工作需
求，坚持一手抓防控、一手抓复
产，加强市场监管，奋力打好战

“疫”和复工复产双战役的一个缩
影。

快速响应战“疫”
稳价格保质量

新冠肺炎疫情发生后，市市
场监管局高度重视，把疫情防控
工作作为当前最严肃、最紧迫、
最重大的政治任务，迅速行动，
成立了由党组书记任组长、局长
任常务副组长兼办公室主任的疫
情防控工作领导小组，组建应急
处置队伍，成立价格监管、药品
医疗器械质量、打击假冒伪劣等
14 个专项工作组和 5 个督导组，

领导班子和相关科室每天深入一
线实地督导，全力以赴投入疫情
防控市场监管和服务企业复工复
产。

紧盯全市群众生活必需品及
防疫用品的质量和价格，我市市
场监管部门精准发力，加强疫情
防控药品及用品质量监管，开展
了全市疫情防控药品医疗器械专
项检查，持续加大对零售药店、
药品和医疗器械生产企业的监管
力度。同时，开展打击整治非法
制售口罩等防护产品专项行动，
累计出动执法人员 10764 人次，
检查经营者 10489 户次，查获口
罩1850只，立案15件，6件已办
结。

加强生活必需品、防疫用品
价格监管，通过召开价格政策提
醒告诫会、下发提醒告诫函和组
织巡查检查等方式，时刻密切关
注蔬菜、粮油、肉禽蛋等生活必
需品和口罩、消毒液等疫情防控
用品价格，严厉打击囤积居奇、
哄抬价格等扰乱市场秩序的违法
行为。截至2月29日，全市市场
价格监管部门共出动执法人员
10842人次，检查防疫器材、药品
经营门店等防控用品销售场所和
商超、农贸市场等生活必需品销
售场所 11557 户次，发现涉嫌价
格违法案件27起，其中涉嫌价格
违法立案17起，当场处罚不明码
标价违法违规行为10起。我市粮
油、蔬菜、肉蛋奶等生活必需品
价格保持基本平稳。

加强食品流通监管和餐饮单

位食品安全监管，在全市范围内
禁止销售及现场宰杀活禽，并要
求商场超市和农贸市场经营者严
格落实疫情期间重点岗位消毒、
人员晨检等制度，实行散装食品
加盖加罩销售。自 1 月 21 日以
来，全市共出动执法人员 11820
人次，出动执法车辆 3566 台次，
全市范围内检查集中交易市场859
家次，检查商场超市 9758 家次。
要求各餐饮单位落实食品从业人
员健康管理制度和场所环境卫生
控制要求等，重点加强网络订餐
规范化管理，要求加贴食品安全
一次性封签、采取“零接触”新
型配送模式，保障市民舌尖上的
安全。截至2月29日，累计检查
餐饮门店2420家次，没有发现经
营野味餐饮门店。全市累计开展
食品抽检 143 个批次，完成检验
99个批次。

加强消费者权益保护。确保
12315渠道畅通，坚持12315热线
24小时畅通，全天候受理群众投
诉、举报和咨询。1月23日至2月
29 日，12315 指挥中心共接到群
众咨询、投诉、举报4456件。其
中，投诉747件、举报277件、咨
询3432件。

对接企业急需
强化精准服务

新冠肺炎疫情发生后，医疗
防护用品、消毒用品需求激增，
我市许多企业积极承担社会责
任，紧急转产，市市场监管局密
切关注与疫情防控有关的药品、

食品生产企业动态，打通快速服
务通道，建立驻场联络员制度，
及时解决企业生产过程中出现的
各类问题，跟班现场指导，帮助
现有企业尽快恢复生产，转产企
业顺利达产。

为支持和服务各类市场主体
复工复产，市市场监管局迅速开
展复工帮扶，采取多项措施着力
服务疫情防控产品和食品生产企
业实现复工复产。市市场监管局
党组书记张林，党组副书记、局
长孟令辰多次到市亿中弘工贸有
限公司和焦作康业医用材料有限
公司，深入生产一线，实地察看
企业复工复产情况，针对企业复
工复产面临的实际困难，该局在
最短的时间内为企业协调启动资
金 300 万元，帮助企业取得了恢
复生产审批手续，解决了企业设
备校验、原材料短缺和送检材料
立送立检等一系列问题，全力以
赴为企业尽早恢复生产排忧解
难。经过前期的指导和帮扶，两
家口罩生产企业已经全面恢复正
常生产，每日产能在 11 万只左
右。截至目前，已累计生产口罩
146万只，为我市疫情防控、复工
复产提供了强有力的保障。

为支持企业转产，市市场监
管局靠前服务，打通快速服务通
道，建立驻场联络员制度，向疫
情防控所需药品和医疗器械生产
企业派驻了专门联络员，及时协
调解决生产中遇到的问题，把服
务送进车间、把监管沉到一线。2
月 7 日下午，市市场监管局接到

焦煤集团开元化工有限公司紧急
申请后，迅速与省条码分中心联
系，直接报请国家条码中心开通
特事特办渠道，仅用半天时间就
帮助企业办理了消毒液商品条码
相关手续，为企业在疫情防控期
间尽快组织生产争取了宝贵时间。

针对河南利伟生物药业有限
公司、多氟多化工股份有限公司
新建口罩生产线情况，市市场监
管局安排药械质量技术人员进行
现场指导，详细讲解注册、灭
菌、检验流程及技术要求，协助
企业从简从速办理相关手续，推
动新建口罩生产线尽快投产达
效。目前，河南利伟生物药业有
限公司正在试生产，产品即将产
出。多氟多化工股份有限公司购
进了三台口罩生产设备，将于 3
月 11 日到货，预计投入生产后，
口罩日产量可达到10万只。

同时，市市场监管部门严格
按照“即抽即检”“即检即报”

“即报即查”的工作要求，加强对
全市疫情防控重点产品的抽样检
验。对开工生产的食品企业进行
巡查检查，督促企业切实履行主
体责任，认真落实进货查验等相
关制度，把好从业人员健康关、
原料进场验收关、生产过程控制
关和产品出厂检验关，严禁不合
格食品出厂上市。目前，全市食
品生产企业复工84家，共有14家
药品生产企业恢复生产，按照国
家卫生健康委诊疗方案试行第六
版统计涉及我市疫情防控药品生
产企业7家。

毫不放松抓防控 倾力服务促发展
——市市场监管部门奋力打好战“疫”复产双战役扫描

本报记者 王 冰

面对突如其来的疫情，他主动请
缨，勇敢无惧，放弃过年在家陪伴亲人
的机会，义无反顾地奔赴抗击疫情的最
前线，用实际行动诠释了一名老党员的
初心和使命。他就是市市场监管局医疗
器械监管科科长张洪海。

“疫情这么严重，口罩等医疗器械作
为抗击疫情的有效‘武器’，质量千万不
能出问题。”2020 年春节，新冠肺炎疫
情突发，得知市市场监管局正在组建疫
情防控工作领导小组，他主动请战，加入
药品医疗器械质量工作组，全力以赴投入
疫情防控工作。他立即召开会议，加班加
点部署安排我市疫情防控医疗器械的质量
监管工作，先后下发多项通知，要求紧盯
全市疫情防控相关医疗器械生产、经营和
使用环节，严把质量安全关，严禁不合格
产品流入市场。为守护全市人民生命安
全，竖起了关键的一道防线。

57岁的张洪海患有高血压、痛风等
疾病，很多年轻同志劝他在家休息，不
要去一线，他却说作为一名27年党龄的

党员，必须冲锋在前。就这样，他和年
轻同志始终坚守防控一线，并多次带领
工作人员深入企业，现场办公，把服务
送进车间、把监管沉到一线。

得知我市一家企业刚刚购买了一套
口罩生产设备，张洪海第一时间带队赶
赴企业开展帮扶，了解开工生产难题。
针对企业对口罩注册及技术要求不熟悉
的情况，他耐心向企业详细讲述口罩生
产的注册、灭菌、检验流程及技术要
求，积极指导企业生产，全力提供服
务，使企业能够尽快生产出合格的疫情
防控急需口罩。

张洪海的热情帮扶让企业负责人深
受感动，连连道谢：“非常感谢焦作市市
场监管局讲政治、勇担当，主动与我们
对接，并服务到车间。这是我们企业想
不到的，我们一定要争取早日试车购料
生产合格产品，为社会贡献力量。”

面对企业的回应，张洪海却说：“这
是责任。疫情当前，我们义不容辞！”在
他的影响和带动下，整个疫情防控药品
医疗器械质量工作组成员无私无畏、斗
志昂扬，全力奋战在疫情防控一线，守
护药品医疗器械质量安全。

张洪海：战“疫”路上守初心

本报记者 王 冰

新冠肺炎疫情发生后，市市场监管
局餐饮食品监管科科长王新生，甘当逆
行者，迅速投入战时状态，结合岗位分
工扎实开展各项疫情防控工作，生动诠
释了一名共产党员的使命与担当。

疫情就是命令，岗位亦是战场。市
场是市场监管局疫情防控的重点之一，
而餐饮服务门店购买活禽野生动物及人
员交叉感染又是防控的核心，一旦疫情
在这种环境下扩散，后果不堪设想。1
月20日，王新生立即组织各县（市）区
局召开会议，部署全市进一步加强餐饮
环节食品安全监管工作，禁止购买、宰
杀活禽或野生动物；1月23日上午，他
又针对新冠肺炎疫情餐饮环节防控工作
下发多项通知，要求全市餐饮服务单位
顾全大局，积极履行社会责任，配合疫
情防控工作，为阻断餐饮环节的疫情传
播打下坚实基础。

餐饮食品监管科的工作场所是各类
餐饮场所，这些场所人员密集、空间密
闭、人流量大，危险时时存在。但他义

无反顾，始终战斗在防控工作第一线。
从1月23日开始，他每天早出晚归，深
入11个县（市）区、32个乡镇、59个基
层监督站所、585 个餐饮门店，准确掌
握全市餐饮环节食品安全第一手资料，
以及疫情防控工作落实的真实情况。在
此期间，发现和消除各类餐饮环节食品
安全隐患210件（次），协调解决疫情防
控问题190件（次）。

保障网络订餐食品安全是疫情防控
期间服务民生、稳定社会的重要举措。
面对新任务、新挑战，王新生迅速组织
开展调研，制订了《焦作市网络订餐服
务疫情防控管理规范》，筛选了两家餐饮
单位作为网络订餐供餐试点单位，一家
网络订餐平台作为送餐单位，正式启动
了网络订餐规范化试点暨食品安全一次
性封签，通过“零接触”的方式完成整
个送餐过程。广大群众对此项措施纷纷
点赞，新华网等多家新闻媒体进行了报
道。

“党员就该冲在前。”没有豪言壮
语，只有竭尽全力。面对疫情，王新生
步履坚定，冲锋在前，始终用行动在抗
疫一线彰显着党员本色。

王新生：党员就该冲在前

本报讯（记者王冰）新冠肺
炎疫情发生以来，市市场监管局
价格监督检查局（以下简称市价
监局）党支部全体党员全力以赴
投入到价格监管第一线，走街串
巷，奔走在人流相对密集、疫情
风险点较高的连锁药店、商场、
超市和大型医药公司，重点查处
囤积居奇、哄抬价格、串通涨
价、价格欺诈、不按规定的内容
和方式明码标价及不按公示价费
标准结算等价格违法行为，确保
疫情防控期间防控用品和民生商
品市场价格稳定。

坚守使命，我市价格监管人
火速集结。面对突如其来的新冠
肺炎疫情，1月23日，农历腊月

二 十 九 ， 市 价 监 局 吹 响 了 战
“疫”集结号，一声令下，全员
上岗，保供稳价。当天，该局召
集爱心、国控、蓝十字、张仲景
等四家药品零售公司主管和物价
员，召开关于稳定我市医疗药品
用品价格提醒告诫会，提醒各医
疗药品及用品经营者，加强价格
自律，杜绝价格违法行为。

随后，该局又下发《关于进
一步规范新冠肺炎疫情防控期间
市场秩序的通告》《关于进一步
规范疫情防控期间防控用品和民
生商品市场价格行为的通告》，
约束经营者认真落实价格政策，
肩负社会责任，实行价格自律，
要求其将提醒告诫函及通告内容

落实到每个门店和员工，将告诫
函张贴到每个门店醒目位置，加
强群众监督。之后，又通过微
信、电话等方式反复向有关经营
者进行告诫提醒。同时，要求各
县（市）区召开相关经营者提醒
告诫会，下发告诫函和通告。

为及时回应社会关切，农历
除夕和农历正月初一，该局党支
部书记梁卫东、局长薛安同先后到
市12315指挥中心，现场指导工作
人员答复消费者咨询和受理消费者
投诉和举报，并组织市价监局成立
春节假期应急小组，从 1 月 26 日
起，每天安排人员到12315指挥
中心值守，指导价格咨询答复。

1 月 27 日至 29日，薛安同、

梁卫东带领支部委员和市场科负责
人组成专项价格监管执法组，对
爱心大药房、国控大药房、蓝十
字大药房、市民大药房四家医药
公司及连锁药店开展专项检查，
为以后市价监局各检查组检查其
公司所属的300余家门店提供了
进销存等基础性检查材料，有效
提高了查处群众举报件的效率，
同时带队查处了全市第一件哄抬
价格案件，并指导县（市）区开
展查处哄抬价格、不明码标价等
价格违法行为。1月30日起，该
局又派出3个投诉举报案件查处
小组，全天随时赴现场调查落实
群众的举报投诉件。

与此同时，该局加大明察暗

访频次，不间断对我市焦作万达
广场永辉超市、王府井百货生活
超市、大张购物广场焦作店、丹
尼斯塔南路店超市等进行了明察
暗访，并对所有超市相关负责人
进行了提醒告诫，要求其坚决杜
绝哄抬价格等行为。

截至目前，全市价监系统共
出动执法人员9863人次，检查防
疫器材、药品经营门店等防控用品
销售场所和商超、农贸市场等生活
必需品销售场所9922户次，发放
提醒告诫函4453份，受理投诉举
报505件，现已办结475件，办结
率为95%，查处价格违法案件25
起，有力打击了价格监管领域违法
行为，为人民群众保“价”护航。

市市场监管局价格监督检查局党支部：

深入市场一线 全力稳控物价

防控疫情，每个消费者
和经营者都应同舟共济。当
前，我市疫情防控工作取得
了初步成效，但仍处在关键
阶段，为凝聚你我力量、共
渡抗疫难关，积极响应党中
央“同时间赛跑、与病魔较
量，坚决遏制疫情蔓延势
头，坚决打赢疫情防控阻击
战”的号召，焦作市消费者
协会向全市广大消费者和经营
者发出倡议：坚定必胜信念，
凝聚你我力量，从我做起、从
点滴做起，万众一心，坚决
打赢疫情防控阻击战。

一、广大消费者要坚定
信心、科学防疫、理性消
费、依法维权。

对打赢这场在党中央统
一领导下的疫情防控人民战
争充满信心，坚持不懈，自
觉学习防控知识，提高自我
防控能力，坚决执行各项防
控措施，积极宣传疫情防控
正面信息与正能量，不信
谣、不传谣、不造谣；避免
到封闭、空气不流通的公众
场所和人员密集场所消费；
不组织、不参加各种聚会；
不囤积抢购，避免浪费和制
造市场紧张甚至恐慌气氛；
不接触、不购买和不食用野
生动物；居家应保持生活规
律，定时开窗，保持室内空
气流通，必须外出时正确使
用口罩；养成勤洗手、讲卫
生的好习惯，有效预防病毒
和细菌。

当前大部分人员陆续返
回工作岗位，病毒感染风险
也会提升，无论是回程途
中，还是在岗位上，防控意
识都不能松懈，佩戴好口
罩，积极配合工作人员或志
愿者健康询问、体温测量等
防控检查工作。

提醒广大消费者，疫情
防控期间出现消费纠纷要保
存好有关消费记录和凭证，

本着公平原则，冷静耐心与
经营者沟通，表达自身合理
诉求。对于故意不遵守承
诺、拖延推诿履行义务的经
营者，消费者要及时寻求当
地消协帮助，依法维护自身
权益，莫要急躁上火，导致
免疫力降低。

二、广大经营者要履行
责任、依法经营、诚实守
信、共克时艰。

要充分认识疫情严峻性
和复杂性，做好经营场所及
设施用品的通风、消毒、防
护等预防控制工作，满足广
大消费者保障健康安全的基
本需要；保证供应，确保质
量，明码标价，自觉抵制囤
积居奇，哄抬物价，虚假宣
传，欺诈消费者，制售假劣
药品、医疗器械、医用卫生
材料等不法行为；禁止活禽
交易、野生动物交易；妥善
解决因疫情引发的消费纠
纷，响应国家公共卫生应急
政策，最大程度履行社会责
任，涉及投诉较多的交通、
旅游、餐饮、住宿、娱乐等
相关经营者以及平台经营
者，要以大局为重，抓紧制
订出台有利于消费者的解决
方案，与消费者互谅互让、
和解争议。

广大消费者与经营者都
承担着打赢疫情防控阻击战
的使命，特殊时期，更要营
造更加和谐的消费关系。希
望广大消费者科学健康消
费，依法理性维权，不过度
维权；希望广大经营者诚信
守法经营，为消费者提供安
全、放心的商品和服务。消
费者和经营者互相理解包
容，共克时艰，保持生活消
费平稳有序。让我们坚定信
心，各尽其责，众志成城、
团结奋战，为夺取疫情防控
人民战争的胜利而不懈努力！

焦作市消费者协会

凝聚你我力量
坚决打赢疫情防控阻击战
——致全市广大消费者和经营者的倡议书

新冠肺炎疫情发生以来，市市场监管局价格监督检查局（以
下简称市价监局）持续加大疫情防控用品和生活必需品的价格监
管力度。图为2月28日，市价监局召集城区13家超市、药品零
售连锁企业负责人召开关于进一步规范疫情防控期间防控用品和
民生商品市场价格行为提醒告诫会。 本报记者 王 冰 摄

2月28日，省药品监督管理局副局长庆凌（左一）在市市场
监管局党组书记张林（左二）的陪同下，在焦作市康业医用材料
有限公司生产车间进行督导检查。新冠肺炎疫情发生以来，市市
场监管局密切关注与疫情防控有关的防控物资生产企业动态，监
管服务并重，全力搞好对企业的帮扶工作，助力企业复工复产。

本报记者 王 冰 摄


