
本报讯

（

记者丰舒潍 通讯员霍孟伟

）

近日

，

记者从中国人民财产保险股份有限公司

焦作市分公司获悉

，

中国人保财险公司经过广

泛农村基层调研

，

专门针对农村地区客户推出

了

“

和谐乡村

”

农村组合保险系列产品

。

这是该

公司响应党中央国务院提出的增强农村金融服

务功能方针

，

落实加强在农村发展互助合作保

险和商业保险业务的相关政策的具体举措

。

据介绍

，“

和谐乡村

”

农村组合保险系列产

品包括针对农村乡镇企业和针对农村家庭设计

的两大系列组合产品

，

并以农村乡镇企业

、

中小

运输企业

、

农村家庭

、

农村借款人

、

外出务工农

民等特定群体为细分对象

，

首批包括五款组合

保险产品

。

该系列产品的创新之处在于

，

针对

农村市场的人口流动性大

、

支付能力较低

、

生

产规模小

、

资金积累少等特点

，

全面考虑各类

型农村客户所面临的实际风险和消费行为特

征

，

开创性地为农村客户设计了一揽子的整体

风险解决方案

，

基本上覆盖农村乡镇企业和农

村居民家庭可能面临的全部风险

，

例如财产损

失

、

货物损失

、

意外伤害

、

赔偿责任

、

无力还贷

等各种情况

。

中国人保财险公司有关人士表示

，

该公司

将借助于在农村地区广泛开展政策性农业保

险

、

政策性补充医疗保险

、

农村五小车辆和生产

机具保险时搭建的网络平台

，

通过村委会

、

农业

经营管理站

、

农村信用合作社

、

农村技术服务站

、

农业生产资料销售站等渠道

，

把

“

和谐乡村

”

农村

组合保险产品送下乡

。

中国人寿

95519 电话服务中心再获殊荣

本报讯

（

记者詹长松

）

记者昨

日从中国人寿焦作分公司获悉

，“

2009

中

国最佳呼叫中心系列奖项

”

隆重揭晓

，

中

国人寿

95519

电话服务 中心再次荣 获

“

2009

中国最佳呼叫中心奖

”。

“

2009

中国最佳呼叫中心系列奖项

”

由

ICMI

国际客户管理学院主办

、

中国信

息化推进联盟客户关系管理专业委员会

协办

。

中国人寿

95519

电话服务中心以其

优质专业的服务

、

规范精细的管理

、

统一

标准的流程

、

广泛良好的社会知名度以及

客户的支持与信任

，

再次被评选为

“

2009

中国最佳呼叫中心奖

”。

据悉

，

中国人寿

95519

电话服务中心

，

至此已经连续六次获得中国信息化推进

联盟客户关系管理专业委员会组织的中

国最佳呼叫中心系列奖项的殊荣

。

在

95519

电话服务中心的建设之初

，

中国人

寿就确定了

“

高起点

、

高标准

、

高效率

”

的

建设原则

。

采用国际先进的

IPCC

方案

，

搭

建电话中心行业内并不多见的

“

集中分布

式

”

运营架构

，

实现总公司管理统一

、

资源

调配

、

技术支持

、

品质监控等职能

，

实时管

控和指导分公司电话中心的日常运营工

作

，

保证了电话中心运营水平和服务质

量

。

中国人寿

95519

电话服务中心通过清

晰的中期

、

长期规划以及科学的绩效考评

方法

，

进一步明确了电话中心在客户满意

度

、

关键运营指标

、

业务成果

、

财务评价等

方面

，

对公司整体战略目标的价值贡献

，

逐步成为公司的联络中心

、

服务中心

、

资

讯中心

、

品管工具

、

营销工具

，

成为为公司

带来无形价值和有形利润的综合效益中

心

，

为最终实现国际一流呼叫中心的远景

目标奠定了坚实基础

。

本报讯

（

记者朱传胜

）

记者近日从

华泰人寿保险股份有限公司焦作中心支公

司获悉

，

华泰人寿近期推出一款银行保险全

新产品

“

吉年红两全保险

（

分红型

）”，

该产品

在我市刚上市

，

就受到客户的广泛认可

，

并

在我市寿险市场引起极大的轰动

。

据该公司有关人员介绍

，

该产品采取的

是年缴保费方式

，

可分享

10

年或更长时间

的收益和保障

，

具有集身故

、

双倍意外身故

、

满期给付于一身

，

本产品还可分享公司赢

利

，

实现资产保值增值

，

可作未来的教育金

、

创业金

、

养老金等

。

此外

，

选择该产品还可选

择附加险

，

满足健康保障需求

。

都邦保险

为大型演唱会保驾护航受赞扬

本报讯 记者近日从都邦保险焦作

支公司获悉

，

近日

，“

群星耀三江

”

大型演

唱会在四川宜宾举办

，

作为此次演唱会的

保险供应商

———

都邦保险

，

以优质的服务

和专业的防灾措施受到主办方的高度赞

扬

。

据介绍

，

本次演唱会邀请到了包括羽

泉

、

张靓颖

、

齐秦等众多明星献唱

，

数万观

众到场观看了演出

。

都邦保险作为唯一保

险供应商

，

为保障演唱会的顺利进行

，

在

场地内布置了大量风险提示标志

，

同时还

组织了专门的服务小组协助主办方组织

观众进

、

退场

、

维护现场秩序

、

及时发现风

险隐患

，

帮助处理突发事件

，

为演唱会和

观众提供了优质的全程保险服务

。

（

德生

）
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家庭的保护伞 企业的护航员

保险导航

地址

：

市解放东路

5

号 服务专线电话

：

95518

PICC人保财险

中国人民财产保险股份有限公司是我

国经营时间最长

、

实力最雄厚

、

网络最完善

、

最具品牌效应的财产保险公司

，

是北京

2008

年奥运会

、

上海

2010

年世博会全球保险合

作伙伴

，

公司开办有企事业财产保险

、

机动

车辆保险

、

货物运输保险

、

农业保险

、

各类责

任保险

、

意外健康保险等主附加险一千多个

险种

，

始终在保障经济

、

稳定社会

、

造福人民

方面发挥积极作用

。

卓越人生

：

为年纯收入

10

万元以上的中

高端人士提供百万元以上身价的专属产品

。

福禄安心

：

两全

＋

重疾

＋

住院津贴

。

有病治病加豁免

，

期末返还赚安心

。

一诺千金

：

国内首款成长型年金

，

越

领越多的养老保险

。

阳光天使

：

少儿特定重疾保障双倍

给付

，

涵盖大学教育金和创业金

。

福寿连连

：

增额分红型理财产品

，

两

年一领

，

逐次递增

。

客服电话

：（

０３９１

）

3895589

地址

：

市解放东路

75

号原科委楼五楼

太

平

人

寿

保

险

有

限

公

司

主打产品

：

各类机动车辆保险

、

企业财产

保险

、

责任险

、

工程险

、

意外和健康保险

。

重点推荐

：

都邦新世纪系列家庭财产保

险

、

出行无忧交通意外伤害保险

。

你的一次选择

，

就是一分信任的重托

。

都邦

保险以向客户提供完善的保险服务为己任

，

与

您共赢未来

。

服务专线电话

：

95586

地址

：

焦作市塔南路太极景润花园

7

座

16

号

都

邦

财

产

保

险

股

份

有

限

公

司

地址

：

焦作市塔南路

469

号保险大厦

服务专线电话

：

95519

主打产品

：

康宁定期

、

康宁终身

、

康恒重大疾病

、

英才少儿

、

美满一生

（

分

红型

）、

金彩明天

（

A

款

）（

分红型

）；

安享

一生

（

分红型

）；

企业年金业务

；

人身意外

伤害和健康保险等业务

。

中国人寿保险股份有限公司

财智人生：

投资稳健

、

丰俭由您

、

每月计息

、

专家理财

、

坐享其成

福佑双鑫：

重疾保障

、

两次赔付

、

两全分红

、

满期贺寿

铂金相伴：

双享保障

、

超值回报

、

定期给付

、

滚存红利

、

稳定收益

爱心卡：

保费低廉

、

保障全面

、

四种选择

、

彰显身价

、

重灾双赔

客服电话

：（

0391

）

3696166

公司地址

：

焦作市焦东南路

40

号

主

打

产

品

本报讯 记者昨日从太平人寿焦作中心支

公司获悉

，

6

月

29

日

，

中国太平保险集团公司

（

原中国保险

[

控股

]

有限公司

）

宣布正式以中国

太平保险集团公司的名义办公

，“

中国太平

”

品

牌开始启用

。

同时

，

中国太平旗下公司名称与品

牌整合工作也将渐次展开

。

据了解

，

原中国保险

(

控股

)

有限公司是总部

在香港的一家国有保险集团

，

旗下在海内外共

有

20

家子公司

，

去年该集团保费收入近

300

亿

元

，

总资产有

800

多亿元

，

管理资产近

1000

亿

元

。

其中

，

太平人寿

、

太平保险

、

太平养老

、

太平

资产等

“

太平系

”

公司占集团总保费和资产的

80%

，“

太平

”

已成为该集团的主要品牌

，

在国内

市场形成了一定的影响力

。

据介绍

，

品牌整合是中国太平集团

2009~

2010

年工作的重要内容

，

也是该集团以

“

淮海

战役

”

命名的系列改革工作的重要组成部分

。

“

中国太平

”

将在今明两年内完全实现集团内母

子公司名称统一

、

品牌统一

、

企业文化统一

、

内

外部办公环境和形象统一的工作

，

并在此基础

上

，

将

“

中国太平

”

打造成初具特色形象

、

具有一

定知名度和行业专业特点的金融保险品牌

，

最

终向国内领先

、

国际一流的跨国综合金融保险

集团品牌迈进

。

(

德生

)

中国人保财险公司

推出“和谐乡村”农业保险产品

华泰人寿

推出银行保险新产品

中国太平保险集团新名正式启用

中国人保财险公司

推出“和谐乡村”农业保险产品

中国人寿

95519 电话服务中心再获殊荣

本报讯

（

记者詹长松

）

记者昨

日从中国人寿焦作分公司获悉

，“

2009

中

国最佳呼叫中心系列奖项

”

隆重揭晓

，

中

国人寿

95519

电话服务 中心再次荣 获

“

2009

中国最佳呼叫中心奖

”。

“

2009

中国最佳呼叫中心系列奖项

”

由

ICMI

国际客户管理学院主办

、

中国信

息化推进联盟客户关系管理专业委员会

协办

。

中国人寿

95519

电话服务中心以其

优质专业的服务

、

规范精细的管理

、

统一

标准的流程

、

广泛良好的社会知名度以及

客户的支持与信任

，

再次被评选为

“

2009

中国最佳呼叫中心奖

”。

据悉

，

中国人寿

95519

电话服务中心

，

至此已经连续六次获得中国信息化推进

联盟客户关系管理专业委员会组织的中

国最佳呼叫中心系列奖项的殊荣

。

在

95519

电话服务中心的建设之初

，

中国人

寿就确定了

“

高起点

、

高标准

、

高效率

”

的

建设原则

。

采用国际先进的

IPCC

方案

，

搭

建电话中心行业内并不多见的

“

集中分布

式

”

运营架构

，

实现总公司管理统一

、

资源

调配

、

技术支持

、

品质监控等职能

，

实时管

控和指导分公司电话中心的日常运营工

作

，

保证了电话中心运营水平和服务质

量

。

中国人寿

95519

电话服务中心通过清

晰的中期

、

长期规划以及科学的绩效考评

方法

，

进一步明确了电话中心在客户满意

度

、

关键运营指标

、

业务成果

、

财务评价等

方面

，

对公司整体战略目标的价值贡献

，

逐步成为公司的联络中心

、

服务中心

、

资

讯中心

、

品管工具

、

营销工具

，

成为为公司

带来无形价值和有形利润的综合效益中

心

，

为最终实现国际一流呼叫中心的远景

目标奠定了坚实基础

。

都邦保险

为大型演唱会保驾护航受赞扬

本报讯 记者近日从都邦保险焦作

支公司获悉

，

近日

，“

群星耀三江

”

大型演

唱会在四川宜宾举办

，

作为此次演唱会的

保险供应商

———

都邦保险

，

以优质的服务

和专业的防灾措施受到主办方的高度赞

扬

。

据介绍

，

本次演唱会邀请到了包括羽

泉

、

张靓颖

、

齐秦等众多明星献唱

，

数万观

众到场观看了演出

。

都邦保险作为唯一保

险供应商

，

为保障演唱会的顺利进行

，

在

场地内布置了大量风险提示标志

，

同时还

组织了专门的服务小组协助主办方组织

观众进

、

退场

、

维护现场秩序

、

及时发现风

险隐患

，

帮助处理突发事件

，

为演唱会和

观众提供了优质的全程保险服务

。

（

德生

）

华泰人寿

推出银行保险新产品


